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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE 27 ASCENSORES INSTALADOS EN VARIOS
EDIFICIOS ADMINISTRATIVOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS, ADSCRITOS A LA

DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION

1. OBJETO

El objeto del presente Pliego es definir los requisitos, condiciones técnicas y especificaciones que regiran el
servicio de mantenimiento y conservacion de los ascensores instalados en el edificio administrativo de Buenavista,

adscrito a la D.G. de Patrimonio y Contratacion, que se relacionan en el Anexo I del presente Pliego.

El alcance del servicio incluye el control del funcionamiento de los equipos instalados, asi como el conjunto de
trabajos de reparacion y revisidon necesarios para garantizar su funcionamiento regular y el buen estado de
conservacion. Esto comprende la totalidad de operaciones necesarias para llevar a cabo el mantenimiento preventivo,
correctivo y técnico-legal, asesoramiento técnico y la cobertura del servicio de urgencia 24 horas (atencion telefonica

y técnica, rescate de personas), durante el periodo de vigencia del contrato.

2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion del contrato abarca los 27 ascensores relacionados en el Anexo I del presente PPT e

instalados en los edificios:

Edificio EASMU, sito en calle Antonio Suérez Gutiérrez, 2, Oviedo (9 uds.)

Edificio ASTURCON, sito en calle Luis Fernandez Vega s/n, Oviedo (3 uds.)

Edificio administrativo, sito en Pza. Espafia 1, Oviedo (1 ud.)

Edificio sede de la Consejeria de Hacienda, sito en calle Hnos. Pidal 7-9, Oviedo (3 uds.)
Edificio sede de Presidencia, sito en calle Sudrez de la Riva 1, Oviedo (2 uds.)

Edificio administrativo sito en calle El Muelle 8, Avilés. (1 ud.)

Edificio Pabellon Institucional Feria de Muestras, en recinto Feria de Muestras de Gijon (1 ud.)

Edificio sede de la Consejeria de Educacidn, sito en Pza. Espafia 5, Oviedo (3 uds.)
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Edificio administrativo sito en calle José Manuel Palacio, s/n, Gijon (3 uds.)

10. Edificio Conde Toreno, sito en Pza. Porlier, 9, Oviedo (1 ud.)

3. PRESTACIONES DEL SERVICIO
El servicio de mantenimiento incluye las siguientes prestaciones:

e La conservacion y mantenimiento (preventivo, correctivo, técnico-legal) de los ascensores.
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e Mano de obra necesaria y con la cualificacion y especializacion requerida en cada caso.

e Materiales, componentes y piezas necesarias en las labores de mantenimiento y conservaciéon de las

instalaciones, que no superen la franquicia.

e Materiales consumibles (aceites, grasas, productos de tratamiento y limpieza, etc.), necesarios para el

mantenimiento y conservacion de los ascensores.

e Sustitucién de todos los componentes, piezas o accesorios deteriorados, defectuosos, amortizados u

obsoletos, que no superen la franquicia.
e Aportacion de medios propios o de terceros, necesarios en la prestacion de los servicios.
e Gastos de combustibles, transporte, almacenamiento, etc.

e Las actuaciones urgentes que sean necesarias para el buen funcionamiento de las instalaciones u

ordenadas por la Direccién General de Patrimonio y Contratacion.

e Limpieza periddica de los locales de las instalaciones, fosos y salas de maquinas, manteniéndolas en

perfectas condiciones de uso, con una periodicidad minima semestral.

e Todas las gestiones y gastos para cumplimentar y presentar la documentacion administrativa ante los
Organismos Oficiales y/o Colegios Profesionales, derivados del mantenimiento y reparaciones de alguno
de los aparatos, se entenderan por cuenta de la empresa adjudicataria.

e Asistencia y asesoramiento técnico, ante cualquier solicitud de la Direccion General de Patrimonio y

Contratacion.

e Latitularidad, y por tanto la gestion y tratamiento, de los residuos generados en la prestacion del servicio

seran por cuenta del adjudicatario.
e  Reprogramacion del n° de teléfono de emergencia de cabina, de acuerdo con el Call Center de averias
(24h) del mantenedor adjudicatario, en el plazo de cinco dias desde la entrada en vigor del contrato.
Exclusiones
Se excluyen del contrato las siguientes prestaciones, por ser ajenas al servicio de mantenimiento prestado:

e La reparacién de daiios producidos por actos de vandalismo o bien por causas de la naturaleza, tales con
terremotos, inundaciones o cualquier otra de fuerza mayor, siempre que no sean derivadas de un mal

funcionamiento de las instalaciones.

e Las obras de mejora o las obras que sea necesario realizar para la adaptacion de las instalaciones a los

cambios de legislacion.
e Los trabajos de reparacion motivados por uso doloso de la instalacion.

e Los trabajos que tuvieran como mision la reparacion de elementos decorativos, pintura y recubrimiento de

suelos y paredes en cabina.

e La adquisicién de los componentes, piezas o0 accesorios que superen el valor de la franquicia acordado en

la adjudicacion.
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4. NORMATIVA APLICABLE

El servicio se ajustara a la legislacion vigente especifica aplicable a las instalaciones, y a las especificaciones que

legalmente se establezcan durante la vigencia del contrato.

5. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Las operaciones generales de mantenimiento preventivo son aquellos trabajos de conservacion que la empresa
adjudicataria tiene que cumplir en todo momento, a su cargo, incluyendo mano de obra y medios auxiliares para la

realizacion de los mismos.

El adjudicatario realizara, como minimo, las operaciones obligatorias establecidas en la normativa vigente, con
las frecuencias temporales correspondientes, ajustandose a lo establecido en la norma UNE 58720 y otras que sean

de aplicacion. Esas operaciones se consideran los minimos incluidos en el contrato de mantenimiento.

Plan de mantenimiento: El Plan de Mantenimiento preventivo de_cada ascensor, con el contenido minimo que
se describe en el art. 5 del R.D. 355/2024, de 2 de abril, donde se incluyen las operaciones, procedimientos,
frecuencias, recursos materiales y humanos y tiempos estimados, asi como toda aquella informacion necesaria para
la realizacion de las tareas de mantenimiento en condiciones de seguridad. En ningun caso podran ser inferiores a
las que indique la Normativa vigente. Esta planificacién tendra en cuenta las horas punta de utilizacion de los
ascensores, para realizar el mantenimiento en los dias y horas que menos incidencia tengan sobre el funcionamiento

de los edificios.
El contenido minimo de este plan debe incluir:

a) Las actuaciones consideradas como minimas que se relacionan en la Norma UNE 58720, mas las derivadas de
las instrucciones del instalador/a o fabricante, mas aquellas que la empresa conservadora considere a su juicio

necesarias en funcion de las peculiaridades de cada ascensor.

b) Tiempo estimado establecido para la realizacién del mantenimiento, segun el tipo de actuacién y las

caracteristicas del ascensor.

c) Personal a emplear en dichas operaciones, considerando especialmente los trabajos a realizar en el hueco o
en el techo del ascensor, asi como cuando se vaya a manipular componentes mecanicos en movimiento o

componentes eléctricos o electrdnicos.

6. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se entendera por mantenimiento correctivo, el conjunto de trabajos necesarios para identificar y corregir las
averias surgidas de forma imprevista, de manera que se restituya el ascensor a sus condiciones normales de

funcionamiento.

Se consideran incluidos los materiales y la mano de obra necesarios para la reparacion de averias que incluiran

las siguientes operaciones:
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Cuadro de maniobra:

Soldadura de hilos de conexiones.

Reposicion de fusibles de maniobra.

Reapretado de tortilleria de bornas y conexiones.

Ajustes de contactos fijos moviles de relés.
Aislamientos normales de conductores.
Reposicion de montaje de separadores de relés.
Tarado de relés térmicos.

Montaje de transformadores.

Montaje de rectificadores.

Montaje de relés.

Montaje de retardadores.

Montaje de portafusibles.

Montaje resistencias.

Montaje de diodos.

Cualquier sustitucion, reparacion o adecuacion de cualquier elemento eléctrico o electromecanico.

Grupo de reductores:

Reglaje de electrofrenos.

Sustituciéon de bobinas de freno.

Limitadores de velocidad:

Montaje de muelles reguladores y tensado de cables.

Reparaciéon de motores:

Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario esta obligado a rebobinar a su cargo todos los motores

Yy, €n su caso, su sustitucion, cualquiera que sea la causa que motive la reparacion, en un plazo maximo

de 5 dias habiles a partir del momento en que se produzca el aviso; salvo causa de fuerza mayor o

imposibilidad material, justificando el motivo ante el técnico responsable de la Direccidn General de

Patrimonio y Contratacion.

Ademas de las operaciones mencionadas en el apartado anterior, se entenderan incluidas en el presente contrato

la reparacién o sustitucién de los siguientes dispositivos, incluyendo como en el caso anterior, mano de obra,

materiales, medios auxiliares, desplazamientos, permisos, etc. siempre que su precio no supere la franquicia

acordada en la adjudicacion.

Cualquier pieza eléctrica 0 mecanica del cuadro de maniobra.

Cualquier pieza eléctrica 0 mecdnica de la maquina tractora con su motor eléctrico y/o hidraulico. Poleas.
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En cabina y acceso cualquier elemento del sistema de:

Alarma

Pulsadores y botoneras

Instalacion eléctrica maniobra parada, llamada o alarma

Alumbrado. Lamparas. Reactancias.

Pantallas de corte

Contactos sistemas de seguridad

Levas o elementos para apertura de puertas. Cerraduras

Actuadores de puertas

Guias de puertas

Rozaderas. Guarniciones de rozaderas

Elementos de acufiamiento

Botonera de revision

En huecos y puertas de planta cualquier elemento del sistema de:

Amortiguadores de puerta

Cerraduras de puertas

Conducciones eléctricas de maniobra, incluso sefializacion luminosa

Dispositivos electro-mecanicos de frenado, parada, apertura de puertas y de seguridad:

v

v
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\

Inductores

Soportes

Paros final recorrido

Contactos puerta

Botoneras

Actuadores

Otros

Detectores de presencia

Guarniciones de rozaderas

Alumbrado de hueco

Muelles

Herrajes protectores

En cables, poleas, contrapesos, y limitadores:
= Cables con sus amarres de traccion y contrapeso

=  Cables de compensacién
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= Limitador de velocidad. Cableado e instalacion eléctrica
=  Poleas de cualquier tipo con sus rodamientos
= Cables de arrastre
=  Pintura
e En Foso

- Limpieza

Correra a cargo de la Direccién General de Patrimonio y Contratacion la adquisicion de las piezas de recambio
necesarias que superen la franquicia acordada en la adjudicacion, a excepcion de aquellos equipos o instalaciones

que se encuentren en cobertura por garantia.

Ante averias graves y/o repetitivas, considerando repetitivas las que se produzcan mas de tres veces por equipo
dentro de un periodo de treinta dias, la empresa adjudicataria propondra una actuacion correctiva o modificativa al
responsable del contrato, para su evaluacion y toma de decision.

7. MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

El mantenimiento técnico-legal sera realizado sobre aquellos equipos que lo requieran de acuerdo con las
especificaciones de los reglamentos industriales, tanto de caracter general, comunitario, nacional o autonémico, de

obligado cumplimiento.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacion al responsable del contrato de cualquier cambio en la
legislacion, durante la vigencia del contrato, que obligue al titular a la modificacion total o parcial de las instalaciones
o de los equipos. Si no realizase esta notificacion y el titular fuera —como consecuencia de ello- objeto de sancién

administrativa, el importe de la misma le sera descontado de la facturacién al adjudicatario.

Asimismo, se considera mantenimiento correctivo la subsanacién de las deficiencias sefialadas en los informes
de los organismos de control autorizados, excepto aquellas relativa a innovaciones tecnolégicas o modificaciones
normativas posteriores a la formalizacion del contrato. Estas deficiencias se subsanaran segun lo establecido en el

epigrafe siguiente.

8. INSPECCIONES PERIODICAS OBLIGATORIAS

El adjudicatario asistira al Organismo de Control Autorizado, que designe el titular de la instalacion, en las
inspecciones obligatorias de los ascensores. Esta inspeccion se realizara, por cuenta del titular de la instalacion, en
el mes anterior a la finalizacién del contrato. Seran por cuenta del adjudicatario la correccién de las deficiencias
detectadas en la inspeccion obligatoria, que sean consecuencia de una mala ejecucion de los trabajos incluidos en el

servicio de mantenimiento, dentro del plazo maximo de 3 meses.

9. ATENCION DE AVISOS Y TIEMPO DE RESPUESTA

El adjudicatario debera entregar los procedimientos de aviso al responsable técnico de la Direcciéon General de

Patrimonio y Contratacion dentro de los 5 dias habiles posteriores a la formalizacién del contrato.
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Para atender los avisos y servicios de averias, la empresa adjudicataria contara con un servicio permanente de
asistencia 24 horas, 365 dias (incluso festivos), capaz de atender cualquier tipo de averia o incidencia producida en
alguno de los ascensores, asi como de poder efectuar el rescate de personas atrapadas en los mismos, con las
suficientes garantias de seguridad.

Para ello debera contar con un teléfono, atendido permanentemente (Call Center), donde se recibiran las

contingencias anteriormente citadas, con personal en cantidad y con la cualificacion necesaria para atenderlas.

En la oferta presentada, se entendera que estan incluidos todos los gastos derivados por salida, tanto en horas
laborales, como en el servicio 24 horas y en las horas extras, no pudiendo pasar ningln cargo adicional por este

concepto ni por cualquier otro.

Cuando recibida comunicacion de aviso de urgencia, siempre gue haya persona involucrada (atrapamiento, paro,

accidente, etc.), desde la hora de aviso al teléfono suministrado por la empresa adjudicataria o la realizada desde el
teléfono de la cabina, hasta la llegada al lugar del aparato siniestrado, el tiempo de respuesta sera menor de

cuarenta (40) minutos.

Cuando recibida comunicacién de aviso de aparato fuera de servicio, siendo el Unico aparato que salve el
obstaculo entre plantas, al teléfono suministrado por la empresa adjudicataria o la realizada desde el teléfono de la
cabina, hasta la llegada al lugar del aparato siniestrado el tiempo de respuesta sera menor de una hora y media
(90 minutos).

Cuando recibida comunicacion de aviso de aparato fuera de servicio, pero hay otro que puede realizar su mision,
al teléfono suministrado por la empresa adjudicataria o la realizada desde el teléfono de la cabina, hasta la llegada

al lugar del aparato siniestrado el tiempo de respuesta sera inferior a tres (3) horas.

Las incidencias deberan repararse de forma inmediata en casos de peligrosidad o se cause alteracién grave al

servicio, y no deberan interrumpirse los trabajos de forma injustificada.

El servicio debera ser restablecido en todo caso antes de las 24 horas desde la recepcion del aviso, salvo causa
de fuerza mayor o imposibilidad material y debera justificar el motivo por el cual no se ha restablecido el servicio en

24 horas ante el responsable del contrato.

En todo caso, la carga de la prueba para acreditar que no se ha incumplido lo previsto en esta clausula
correspondera a la empresa adjudicataria, lo que la obliga a llevar un control adecuado de la presencia efectiva de

su personal en los casos anteriormente contemplados.

10. REPUESTOS
El adjudicatario se compromete a la sustitucion y reparacion de piezas, manteniendo los ascensores en buenas
condiciones de funcionamiento y seguridad.

Los repuestos seran siempre originales y especificamente destinados a la instalacion, elemento o maquinaria
que sea objeto de reparacion y dispondran de marcado CE. En el caso en que este tipo de repuesto no se encontrase

en el mercado, por algun motivo razonado, el adjudicatario podra proponer un repuesto que debera tener unas
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caracteristicas equivalentes al original y homologado por el fabricante, presentando las diferentes alternativas al
responsable del contrato para su aprobacion.

Los repuestos de piezas, cuya sustitucion sea imprescindible para mantener un adecuado funcionamiento de
las instalaciones, seran suministrados por el adjudicatario en el plazo maximo de 24 horas desde que se produjo la
intervencion de los operarios para subsanar la averia. Si el repuesto necesario no se encontrase en stock y sea
necesario requerirlo al fabricante, se debera respetar igualmente el plazo de 24 horas para realizar el pedido

formalmente al fabricante.

Los materiales y trabajos han de tener una garantia minima de tres afnos.

11. ACREDITACION DE LOS TRABAJOS. REGISTRO DE LAS ACTUACIONES

El adjudicatario documentara todas las actuaciones realizadas sobre cada ascensor, independientemente de
la causa. Para ello cumplimentara, por cada actuacion, un Boletin de Revision de Mantenimiento con el
contenido especificado en el art. 5 punto 5.a) del R.D. 355/2024 y segln el modelo incluido el Anexo V del citado

Real Decreto.

Este boletin tendra trazabilidad con el Plan de Mantenimiento y sera puesto a disposicion del responsable del
contrato, a través del Sistema de Gestion de Mantenimiento, sistema informatizado donde se recogeran todas
las actuaciones realizadas, segln lo descrito a continuacion, en un plazo de 5 dias naturales desde la fecha de

ejecucion de la actuacion.
Sistema de Gestion de Mantenimiento: El adjudicatario implantara, durante el primer mes de ejecucion
del contrato, un sistema informatizado de gestidon del mantenimiento, donde ser recogera, como minimo, y para cada

ascensor de manera individualizada, la siguiente informacién:

- Plan de Mantenimiento, aprobado por el responsable de mantenimiento
- Avisos de averias o incidencias

- Boletines de cada actuacion realizada

Este programa informatico debe permitir la exportacién de su contenido a otros formatos (Excel, Word...).

12, EVALUACION PREVIA DE LAS INSTALACIONES

El adjudicatario realizara, durante el primer mes posterior a la formalizacion del contrato, una evaluacion
detallada del estado de las instalaciones objeto de mantenimiento, y elaborara un informe con el resultado de dicha
evaluacion, que remitira al responsable del contrato en un plazo de 10 dias habiles desde la finalizacién del plazo
para su elaboracion. Si el adjudicatario no realizase, y entregase al responsable del contrato, este informe
sobre el estado de las instalaciones en el plazo indicado, se considerara que las recibe sin deficiencia

ni incidencia alguna.

13. SENALIZACION

En la realizacion de los trabajos objeto de este contrato, el adjudicatario esta obligado a disponer y colocar la
cantidad suficiente de senales y medios de proteccién necesarios para evitar cualquier accidente a personas que

circunstancialmente estén préximas a las instalaciones, siendo el adjudicatario el Unico responsable por los accidentes
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que pudieran ocurrir por incumplimiento de esta prescripcion. En cualquier caso, se han de cumplir las disposiciones

vigentes, referentes a la sefializacion y proteccion de obras.

Oviedo, a la fecha de la firma electronica

GARCIA MENDEZ
GUILLERMO - DNI
71630304R

Fecha: 2025.11.06
08:36:32 +01'00'
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ANEXO I

CARACTERISTICAS DE LOS ASCENSORES

FECHA
EDIFICIO UBICACION MARCA TIPO N° ASC. CARGA PARADAS VELOC. MANIOBRA RAE PUESTA EN
uso
900 Kg. 8 N°2 RAE 12867
Electronico 900 Kg. 8 5ni N°8 RAE 12868
C/ Antonio Suérez | Thyssen Krupp Isostop-16 Programable electrnico
EASMU - . P . 4 1,6 m/seg con microprocesador 1992
Gutiérrez 2, Oviedo Elevadores Maquina arriba 630 Thysso-Control
Pasajeros 900 Kg. 8 Y N°3 RAE 12920
900 Kg. 8 N°7 RAE 12921
Electronico 900 Kg. 10 oo N°9 RAE 12870
. . Programable electronico
C/ Antonio Suérez | Thyssen Krupp Isostop-16 A
EASMU Gutiérrez 2, Oviedo. Elevadores | Maquina arriba 630 2 1.6 mseg cor;[]mgg%p_)rcogri?gldor 1992
Pasajeros 900 Kg. 10 Y N°1 RAE 12869
Electronico 900 Kg. 11 ani N°5 RAE 12871
C/ Antonio Suarez | Thyssen Krupp Isostop-16 Programable electronico
EASMU o - L ) 2 1,6 m/seg con microprocesador 1992
Gutiérrez 2, Oviedo Elevadores Maquina arriba 630 Thysso-Control
Pasajeros 900 Kg. 11 Yy N°4 RAE 12922
. . Electrénico :
EASMU C/ Antonio Suarez | oo krupp Isostop-16 1 1.500 Kg. 10 05-0,12 | Universal por pulsadores | \og pAE 12872 1992
Gutiérrez 2, Oviedo L . m/seg piso a piso.
Maquina arriba 630
C//Luis Edz. Vega s/n Eléctrico Colectiva y selectiva simple
ASTURCON Oviédo 9 Thyssen Krupp | Maquina arriba 450 1 450 Kg. 4 1 m/seg. y Electrénica con RAE 12108 1991
Pasajeros microprocesador
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C//Luis Edz. Veaa s/n Eléctrico Colectiva y selectiva simple
ASTURCON Oviédo 9 Thyssen Krupp | Maquina arriba 450 1 450 Kg. 7 1 m/seg. y Electronica con RAE 12109 1991
Pasajeros microprocesador
C//Luis Edz. Veaa s/n Universal. Electronica
ASTURCON Oviédo 9 Thyssen Krupp | Eléctrico especial. 1 2.000 Kg. 7 0,5 m/seg. controlada con RAE 12107 1991
microprocesador
Hidréaulico
e o Sala de maquinas . .
0
Edificio | Plaza Espafia N°1., Orona en vertical de 1 800 Kg. 6 0,6 miseg. |  Colectivaen subiday RAE 19695 2003
Administrativo Oviedo bajada
hueco en Planta
Cubierta
10 RAE 20708 Izqdo
Eléctrico
e Avda. Hnos. Sala de maquinas . . .
AdnEi?llif;,frlgtivo Menéndez Pidal 7-9 | SCHINDLER en vertical del 3 630 Kg. 10 1,6 m/seg. Co'?ﬁfgg;?gliizggjada RACI:Eeﬁ?rZ)OQ 2004
Oviedo hueco en Planta
Cubierta
10 RAE 20710
Derecho
Hidraulico especial . -
Sede C/Suarez de la Riva | Thyssen Krupp | Sala de maquinas 2 630 K 6 063 mise Un'ggﬁ%;?gg:'ca RAEs 9524y 2007
Presidencia N°11. Oviedo Elevadores contigua en Planta 9 ' 9 . 9527
" microprocesador
Soétano
! . Eléctrico sin cuarto
FIDMA (feria | C/DR. Fleming, 481 | 5pona de maquinas 1 1600 Kg 3 1,00 miseg. Arca RAE 22672 2006
muestras) Gijon
M 322
450 Kg 5 RAE 14255
Edificio C/José Manuel | g iy pr | Electicosin cuarto | o 450 Kg 5 1,00 miseg. Bionic 5-7 RAE 14256 2019
Administrativo Palacio s/n, Gijén de maquinas
450 Kg 6 RAE 14257
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| '
630 Kg. 5 RAE 1zq.5496
L o Eléctricos con sala
Consejeria de Plaza Espafia N°5 P
Educacion Oviedo OTIS de magquinas en P. 3 630 Kg. 5 1 m/seg. Gen 2. RAE Dcho. 5497 2019
cubierta.
RAE
630 Kg. 6 Montacargas
5498
Palacio Eléctrico con motor
Malleza-Conde | Pza. Porlier Oviedo SCHINDLER en hueco 1 675 Kg. 3 1 m/seg. | Selectiva 1KA bucle cerrado RAE 26423 2010
de Toreno
Edificio _ _Eléctrico o
Administrativo C/ El Muelle 8, Avilés | SCHINDLER Slrr:]g:ﬁ;'r:(;sde 1 1000 Kg 7 1m/s Bionic V 27426 2011
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