Numero de resolucion:
PA/477/2024/9663
Fecha 17 de junio de 2024

Expte. CONP/2024/5414.
RESOLUCION

RESOLUCION

En relacién con el expediente de encargo a medio propio citado en el encabezamiento,
resultan los siguientes:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Por la Direccidon General de Cuidados y Coordinaciéon Sociosanitaria se propone el
encargo a la empresa publica SOCIEDAD DE SERVICIOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS, S.A.
(SERPA, S.A.), del servicio de apoyo material en labores administrativas para la gestion de
solicitudes de valoracion para el reconocimiento administrativo de la discapacidad, con un
plazo de seis meses, de acuerdo con el pliego de prescripciones técnicas.

Segundo.- El Decreto 22/2023, de 31 de julio, del Presidente del Principado de Asturias, de
reestructuracion de las Consejerias que integran la Administracidon de la Comunidad Auténoma
atribuyé a la Consejeria de Salud las competencias, anteriormente atribuidas a la Consejeria de
Derechos Sociales y Bienestar, relativas a la valoracion, para su reconocimiento administrativo,
de la discapacidad. Para realizar esta nueva funcién, dado el importante retraso acumulado en
la resolucion de los expedientes de discapacidad, y que la actual demanda para la valoracion
del grado de discapacidad supera la capacidad de valoracién de los Centros de Valoracion de
Personas con Discapacidad, ha sido preciso implementar medidas excepcionales entre las que
se encuentran la realizacion de servicios extraordinarios por parte de determinado personal,
tanto de los propios Centros de Valoracién de Discapacidades, como de otras unidades
administrativas dependientes de la Direccion General de Cuidados y Coordinacién
Sociosanitaria, asi como del Servicio de Salud del Principado de Asturias.

Por otra parte, el 20 de abril de 2023 entr6 en vigor el Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, por el que se establece el procedimiento para el reconocimiento, declaracién y
calificacion del grado de discapacidad, que ha sido desarrollado por la Orden DSA/934/2023, de
19 de julio y que tiene por objeto regular el procedimiento para el reconocimiento, declaracion
y calificacion del grado de discapacidad, establecer los baremos aplicables, asi como la
determinacion de los érganos competentes. Ello supone la uniformidad en la evaluacion del
grado de discapacidad de la persona en todo el territorio del Estado, garantizando, de este
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modo, la igualdad de condiciones para el acceso de la ciudadania a los derechos previstos en la
legislacion.

Ademas, la entrada en vigor del Real Decreto 888/2022, conlleva el uso de una nueva
aplicacién informatica, denominada Baremo Integrado de Discapacidad (BAREDI), como
instrumento para la evaluacion de las situaciones de discapacidad y la calificacién de su grado,
gue exige una carga de trabajo mayor ya que la grabacion de expedientes debe ser realizada en
ella, ademas de en SITE y en CDV (las aplicaciones utilizadas en el Principado de Asturias),
existiendo en el momento actual problemas de interoperabilidad, que estan en via de
resolucidn, pero que han generado, asimismo, una demora en la tramitacién de expedientes.

Los equipos valoradores de los centros, hasta la actualidad, realizaban la valoracién
usando los expedientes en papel, lo que generaba ineficiencias por la gestién documental,
acumulacién de documentos y dificultad de archivo y recuperacién de expedientes, siendo
necesaria su digitalizacion en medios informaticos que permitan asi mismo el trabajo de los
valoradores de forma telematica.

A mayor abundamiento, cabe destacar que tras realizar en el ultimo trimestre de 2023
un exhaustivo analisis de los centros que ha constatado las demoras y las ineficiencias en
gestién administrativa, en la Ley de Presupuestos del Principado de Asturias para 2024, se ha
incluido una partida de 330.000 euros en capitulo 2 del programa presupuestario competencia
de la Direccién General de Cuidados y Coordinacién Sociosanitaria para la tramitacién de un
encargo que permita reducir los tiempos de gestion de expedientes de valoracion
administrativa de la discapacidad.

La importante demora en la tramitacion de expedientes de discapacidad ha generado
una situacion critica, afectando directamente a los derechos de la ciudadania.

Por otro lado, existe un volumen importante de expedientes en papel (en torno a
250.000) pendientes de digitalizar desde 1973 hasta 2019 (afio de implantacion de SITE).

El analisis de la capacidad actual del personal revela insuficiencia de recursos humanos
(personal administrativo y auxiliar administrativo) para abordar la carga de trabajo adicional
necesaria. Esta carencia repercute directamente en la eficacia y celeridad de la tramitacion
administrativa de los expedientes.

Considerando que con la capacidad de gestion administrativa actual de los centros de
valoracién resulta inviable asumir las tareas pendientes Unicamente con medios propios
(especialmente en el centro de valoracion de Oviedo), su personal se centra, desde 1 de enero
de 2024 en la tramitacién de las entradas actuales. Por otro lado, el apoyo administrativo con
horas extras también resulta insuficiente para garantizar la agilidad requerida.
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Tercero.- El presupuesto del encargo es de DOSCIENTOS TREINTA NUEVE MIL OCHOCIENTOS
TREINTA Y SEIS EUROS CON SETENTA Y CUATRO CENTIMOS (239.836,74 €), con cargo a la
aplicacién Presupuestaria 15.04.413E.227.006 de los Presupuestos Generales del Principado de
Asturias para 2024 y el plazo de ejecucion es de SEIS (6) MESES.

Cuarto.- La idoneidad del encargo a la empresa publica SOCIEDAD DE SERVICIOS DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS, S.A. (SERPA, S.A.), como medio instrumental de la Administracién del
Principado de Asturias, se basa, en primer lugar, en que cuenta con la experiencia necesaria
para realizar las tareas que se pretende encargar, y en segundo lugar, en que supone una
opcién mas eficiente que la utilizacion de la contratacion administrativa al suponer un claro
ahorro de costes y de tiempo (de costes, dado que el presupuesto se fija en base a la aplicacién
de tarifas aprobadas, con unos costes indirectos y gastos generales inferiores a los del
mercado, y sin incluir beneficio industrial; y de tiempo, por la mayor agilidad en la tramitacion
administrativa del encargo frente al de una licitacion).

Quinto.- Consta en el expediente:

- Declaracion responsable de SERPA, S.A. de que mas del 80% de las actividades
realizadas por TRAGSATEC. en los ejercicios 2020, 2021 y 2022 (las cuentas de 2023 no han sido
aun aprobadas), corresponden a cometidos confiados por la Administracién del Principado de
Asturias, como poder adjudicador que la controla.

- Declaracién sobre condicion de medio propio de SERPA, S.A. en relacién con el
Acuerdo del Consejo de Gobierno del Principado de Asturias de 1 de octubre de 2020.

- Declaracién responsable de SERPA, S.A. de que del importe total de ejecucion la
subcontratacion no superara en ningln caso el 50% de la cuantia del encargo.

- Presupuesto de SERPA, S.A. para la prestacién del servicio de apoyo material en
labores administrativas para la gestién de solicitudes de valoracion para el reconocimiento
administrativo de la discapacidad.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- El articulo 37 de la Ley del Principado de Asturias 2/1995, de 13 de marzo, sobre
Régimen Juridico de la Administracion, dispone en su apartado primero que las personas
titulares de las Consejerias, dentro de sus respectivas competencias, seran los érganos de
contrataciéon de la Administracién del Principado de Asturias.

Segundo.- El articulo 6 del Decreto 22/2023, de 31 de julio, del Presidente del Principado de
Asturias, de reestructuracion de las Consejerias que integran la Administracion de la
Comunidad Auténoma, establece que a la Consejeria de Salud le corresponden, entre otras, las
competencias de “Valoracion, para su reconocimiento administrativo, de la discapacidad”.
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El Decreto 77/2023 de 18 de agosto, por el que se establece la estructura organica
basica de la Consejeria de Salud, en su articulo 19, determina entre las funciones de la
Direccién General de Cuidados y Coordinacién Sociosanitaria, la valoracién para su
reconocimiento administrativo, de la discapacidad. Dicho decreto especifica, en su articulo 20,
que le corresponde al Servicio de Cuidados en Atencion Sociosanitaria la valoracion de la
discapacidad, con una unidad especifica para el desarrollo de dicha competencia.

Tercero.- El articulo 32.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, LCSP)
establece en relacién a los encargos de los poderes adjudicadores a medios propios
personificados que “Los poderes adjudicadores podran organizarse ejecutando de manera
directa prestaciones propias de los contratos de obras, suministros, servicios, concesion de
obras y concesion de servicios, a cambio de una compensacion tarifaria, valiéndose de otra
persona juridica distinta a ellos, ya sea de derecho publico o de derecho privado, previo
encargo a esta, con sujecion a lo dispuesto en este articulo, siempre y cuando la persona
juridica que utilicen merezca la calificacion juridica de medio propio personificado respecto de
ellos de conformidad con lo dispuesto en los tres apartados siguientes, y sin perjuicio de los
requisitos establecidos para los medios propios del ambito estatal en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico”, disponiendo ademas que el encargo que
cumpla dichos requisitos no tendra la consideracion de contrato.

Cuarto.- Por su parte, el articulo 86 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, que no tiene caracter basico, preceptia que la consideracién de medio propio y
servicio técnico se da cuando se acredite que, ademas de disponer de medios suficientes e
idéneos para realizar prestaciones en el sector de actividad que se corresponda con su objeto
social, de acuerdo con su norma o acuerdo de creacion, se dé, entre otras circunstancias,
cuando sea una opcién mas eficiente que la contratacion publica y resulta sostenible y eficaz,
aplicando criterios de rentabilidad econdmica.

Quinto.- Conforme al régimen juridico de SERPA, S.A. previsto en la Ley del Principado de
Asturias 7/2002, de 24 de junio, por la que se autoriza la creacion de la empresa publica
Sociedad de Servicios del Principado de Asturias, S. A, y en el Decreto 50/2004, de 3 de junio,
por el se regula el régimen juridico, econédmico y administrativo de la Sociedad, resulta la
condicion de medio propio de la mentada empresa. Asimismo, el Consejo de Gobierno del
Principado de Asturias acordd el 1 de octubre de 2020 prestar conformidad para que SERPA
actle como medio propio personificado de la Administracion del Principado de Asturias y de las
entidades del Sector Publico vinculadas o dependientes de ella, a los efectos de lo previsto en el
articulo 32.2 de la LCSP.

De lo expuesto resultan, ademas de la condicion de medio propio, las siguientes
consideraciones esenciales:
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a) La empresa publica SERPA, S.A. es creada como medio propio instrumental y servicio
técnico de la Administracién del Principado de Asturias y, en su caso, de las entidades locales
del Principado de Asturias. SERPA, S.A. estd obligada a ejecutar los trabajos y a prestar los
servicios que se le encarguen por la Administracién del Principado de Asturias, por sus
Organismos, Entes Publicos, asi como por las Entidades Locales del Principado de Asturias.

b) De conformidad con el articulo 3 de la Ley 7/2020, de 24 de junio, por la que se
autoriza la creacién de la empresa publica Sociedad de Servicios del Principado de Asturias,
forma parte del objeto social de la empresa, entre otras, la administracidén y gestion de bienes 'y
apoyo de servicios de la Administracion del Principado de Asturias.

) Por su parte, el articulo 3 del Decreto 50/2004, de 3 de junio, sobre régimen juridico,
econdmico y administrativo de la empresa publica Sociedad de Servicios del Principado de
Asturias, S.A., prevé que la Administracion del Principado de Asturias encargue a la empresa
publica Sociedad de Servicios del Principado de Asturias, S.A. los trabajos y actividades que,
encontrandose dentro del marco funcional del articulo 3 de la Ley 7/2002, de 24 de junio, por
la que se autoriza la creacion de la citada empresa publica, precisen para el ejercicio de sus
competencias y funciones, asi como los que resulten complementarios o accesorios, dando
especial prioridad a aquéllos que sean urgentes o que se ordenen como consecuencia de las
situaciones de emergencia que se declaren, y, en todo caso, de acuerdo con el régimen
establecido en este decreto. Dicha Sociedad en ningun caso podra disponer de facultades que
impliquen el ejercicio de autoridad publica.

d) Las relaciones de SERPA, S.A., con la Administracién del Principado de Asturias,
organismos, entes publicos, asi como con entidades locales del Principado de Asturias, en su
condicion de medio propio y servicio técnico, tienen naturaleza instrumental y no contractual, y
a todos los efectos son de caracter interno, dependiente y subordinado. Estas actuaciones
obligatorias se entenderan como ejecutadas por la Administracién del Principado y, en su caso,
por las entidades locales del Principado de Asturias. Los érganos competentes deberan
observar todos los tramites técnicos, juridicos, presupuestarios y de control y aprobacién del
gasto que resulten necesarios.

Sexto.- La prestacion objeto del encargo, que esta dentro del objeto social de SERPA, S.A., como
se ha expuesto en el fundamento anterior, no supone el ejercicio de potestad publica reservada
a personal funcionario, limitandose a actividades materiales concretas y precisas, todas ellas
subsumibles en la nocién de servicio de apoyo material vinculado a tareas de gestién de
tramites, mecanizacién de datos, recopilacion de informacion e identificacion de interesados
cuyo resultado sera trasladado al Servicio de Cuidados en Atencién Sociosanitaria, para que
éste adopte posteriormente las decisiones que correspondan en cada momento.

En linea con lo expuesto en el Fundamento de Derecho Segundo de la Sentencia de la
Sala de lo Contencioso administrativo del Tribunal Supremo (Sentencia 2812/2020, de 14 de
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septiembre de 2020, Rec. 5442/2019), en ningln caso el objeto del encargo que se propone
comprende el ejercicio de actuaciones juridicas, tales como elaboracion de propuestas de
resolucion, resolucion de quejas y reclamaciones incidentales del procedimiento y otras
actuaciones analogas. SERPA, S.A. no realizara resoluciones de reconocimiento de grado de
discapacidad. Tales documentos seran confeccionados por la Administracién, correspondiendo
a aquélla el apoyo en la gestion electronica de los mismos, asi como el apoyo en el envio de las
correspondientes notificaciones electrénicas y la asesoria telefénica y/o por medios telematicos
a los interesados, para la resolucién de dudas en relacién con la aportacion de documentacién
y/0 aportacion de la misma al correspondiente expediente.

Con el encargo no se pretende articular la gestion de la discapacidad de forma
permanente e integra, tratandose de un apoyo material en esta labor sin que se trate de
ejercicio de potestades propias de la Administracion a través de actuaciones de suplantacion.

Las tareas a realizar por SERPA, S.A. no suponen el ejercicio de funciones intelectuales y
valorativas ni de aplicacién de conceptos juridicos indeterminados, con margen de apreciacién,
sino que se incardinarian en el ambito de las autorizadas para el personal laboral, en los
términos previstos en el articulo 8 de la Ley del Principado de Asturias 2/2023, de 15 de marzo,
de Empleo Publico.

La labor que se encarga a SERPA es de caracter instrumental, consiste en la
mecanizacion y grabacion de datos, digitalizacién, visionado de las declaraciones responsables
y apoyo en la comprobaciéon de la respuesta o no de los interesados a la solicitud de
informacion para proceder, en la forma detallada en la cldusula segunda del pliego de
prescripciones técnicas que rige este encargo.

En lineas generales no supone la realizacién de ninguna labor interpretativa sino, la de
simple realizacién de tareas de apoyo administrativo.

Conforme al Fundamento de Derecho Tercero de la Sentencia de la Sala de lo
Contencioso administrativo del Tribunal Supremo (Sentencia 2812/2020, de 14 de septiembre
de 2020, Rec. 5442/2019), el encargo que se propone persigue satisfacer una necesidad
administrativa puntual y excepcional: Agilizar la gestién y resolucion de las solicitudes de
reconocimiento de grado de discapacidad. No se trata por tanto de una actuacion con caracter
de permanencia y generalidad, en todos los procedimientos de solicitudes; hay que tener en
cuenta que el encargo se esta planteando para una actividades concretas de gestion de
solicitudes de reconocimiento del grado de discapacidad y no para la totalidad de su gestidon
gue abarca muchas otras actividades que no son objeto de este encargo. Por el contrario, la
tarea se circunscribe a una situacién especifica que deriva del elevado nimero de expedientes
sin tramitar que afectan a la ciudadania en sus derechos. En base a tales indicaciones, el
encargo a efectuar se entiende como de caracter esporadico y coyuntural. En este momento no
es viable el inicio de los tramites para canalizar la peticion de personal a través de un Programa
temporal por falta de disponibilidad presupuestaria.
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En este punto, se entiende SERPA SA cuenta con la experiencia necesaria para realizar
este tipo de tareas.

Séptimo.- Se considera oportuno encomendar a SERPA, S.A. la prestacion de los citados
trabajos teniendo en cuenta, en primer lugar, que cuenta con un equipo de trabajo adecuado
para las actuaciones que se pretenden y, en segundo lugar, por suponer una opcién mas
eficiente que la utilizacién de la contratacién administrativa, fundamentalmente por suponer
un claro ahorro de costes y de tiempo (de costes, dado que el presupuesto se fija en base a la
aplicacién de tarifas aprobadas, con unos costes indirectos y gastos generales inferiores a los
del mercado, y sin incluir beneficio industrial; y de tiempo, por la mayor agilidad en la
tramitacion administrativa del encargo frente al de una licitacién).

Octavo.- El presupuesto del encargo para la realizacién de los trabajos se rige por la aplicacién
del Acuerdo del Consejo de Gobierno del Principado de Asturias de fecha 13 de enero de 2022,
por el que se aprueban las tarifas generales aplicables a los encargos a efectuar a la Empresa
Publica Sociedad de Servicios del Principado de Asturias, S. A., durante el periodo 2022-2024.

El Presupuesto del encargo no esta sujeto a la aplicacién del impuesto de Valor
Anadido, de acuerdo con el articulo 7.8 Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el
Valor Afiadido.

Noveno.- De conformidad con el articulo 7 de la Ley del Principado de Asturias 4/2023, de
29 de diciembre, de Presupuestos Generales para 2024, a efectos de lo establecido en el
articulo 41.1 del Texto Refundido del Régimen Econdémico y Presupuestario, aprobado por
Decreto Legislativo del Principado de Asturias 2/1998, de 25 de junio (en adelante, TRREPPA),
correspondera al Presidente del Principado de Asturias y a los Consejeros la autorizacién de
gastos por importe no superior a 500.000 euros, y la disposicion de los gastos dentro de los
limites de las consignaciones incluidas en la seccién del presupuesto correspondiente.

Vistos los antecedentes de hecho y fundamentos de derecho que resultan de aplicacién,

RESUELVO

Primero.- Ordenar la ejecucion del encargo de los trabajos de “Servicio de apoyo material en
labores administrativas para la gestién de solicitudes de valoracion para el reconocimiento
administrativo de la discapacidad” a la empresa publica SOCIEDAD DE SERVICIOS DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS, S.A. (SERPA, S.A)), en los términos contenidos en las Instrucciones
Técnicas y el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Segundo.- Aprobar las Instrucciones Técnicas para el desarrollo del encargo, que se incorporan
como Anexo |, y el Pliego de Prescripciones Técnicas, que se incorpora como Anexo Il.

Tercero.- Aprobar el Presupuesto del encargo que se incorpora como Anexo ll1.
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Cuarto.- Autorizar y disponer un gasto por importe de DOSCIENTOS TREINTA NUEVE MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y SEIS EUROS CON SETENTA Y CUATRO CENTIMOS (239.836,74 €), con
cargo a la aplicacion Presupuestaria 15.04.413E 227.006 de los Presupuestos Generales del
Principado de Asturias para 2024, a favor de la empresa publica SOCIEDAD DE SERVICIOS DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS, S.A. (SERPA, S.A.) con CIF A74061177.

Quinto.- Este acto pone fin a la via administrativa y contra el mismo cabe interponer recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia del Principado de Asturias en el plazo de dos meses, contados desde el dia siguiente
al de su notificacion, de acuerdo con lo establecido en los articulos 10 y 46 de la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, sin perjuicio de la
posibilidad de previa interposicién del recurso potestativo de reposicion ante el mismo érgano
que dictd el acto, en el plazo de un mes contado desde el dia siguiente al de su notificacién, no
pudiendo simultanearse ambos recursos, conforme a lo establecido en el articulo 28 de la Ley
del Principado de Asturias 2/1995, de 13 de marzo, sobre Régimen Juridico de la Administracion
y en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. No obstante, los interesados podran
ejercitar, en su caso, cualquier otro recurso que estimen procedente
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ANEXO |

INSTRUCCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA REALIZACION DEL ENCARGO A
SOCIEDAD DE SERVICIOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS, S.A. (SERPA, S.A.), DEL SERVICIO
DE APOYO MATERIAL EN LABORES ADMINISTRATIVAS PARA LA GESTION DE SOLICITUDES
DE VALORACION PARA EL RECONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA DISCAPACIDAD.

1. NECESIDAD ADMINISTRATIVA A SATISFACER E IDONEIDAD DEL ENCARGO.

El Decreto 22/2023, de 31 de julio, del Presidente del Principado de Asturias, de
reestructuracion de las Consejerias que integran la Administraciéon de la Comunidad Auténoma
en su articulo 6 atribuye a la Consejeria de Salud las competencias relativas a la “Valoracion,
para su reconocimiento administrativo, de la discapacidad”.

El Decreto 77/2023 de 18 de agosto, por el que se establece la estructura organica
basica de la Consejeria de Salud, en su art. 19 determina entre las funciones de la Direccion
General de Cuidados y Coordinacién Sociosanitaria, la valoracién para su reconocimiento
administrativo, de la discapacidad.

Dicho Decreto dispone, en su articulo 20, que le corresponde al Servicio de Cuidados en
Atencién Sociosanitaria la valoracion de la discapacidad, con una unidad especifica para el
desarrollo de dicha competencia

Para realizar esta nueva funcién, procedente de la Consejeria de Derechos Sociales y
Bienestar, y dado el importante retraso acumulado en la resoluciéon de los expedientes de
discapacidad, y que la actual demanda para la valoracién del grado de discapacidad supera la
capacidad de valoracién de los Centros de Valoracidon de Personas con Discapacidad, ha sido
preciso implementar medidas excepcionales entre las que se encuentran la realizacion de
servicios extraordinarios por parte de determinado personal, tanto de los propios Centros de
Valoracién de Discapacidades, como de otras unidades administrativas dependientes de la
Direccién General de Cuidados y Coordinacién Sociosanitaria, asi como del Servicio de Salud del
Principado de Asturias.

En otro orden de cosas se debe destacar que el 20 de abril de 2023 entré en vigor el
Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el procedimiento para el
reconocimiento, declaracién y calificacién del grado de discapacidad, que ha derogado el Real
Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, y sus modificaciones posteriores. Este Real Decreto ha
sido desarrollado por la Orden DSA/934/2023, de 19 de julio. El Real Decreto 888/2022 tiene por
objeto regular el procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacién del grado de
discapacidad, establecer los baremos aplicables, asi como la determinacién de los érganos
competentes. Ello supone la uniformidad en la evaluacién del grado de discapacidad de la
persona en todo el territorio del Estado, garantizando, de este modo, la igualdad de
condiciones para el acceso de la ciudadania a los derechos previstos en la legislacion.

A fin de completar una idea la reciente normativa en esta materia cabe mencionar
también la Resolucién de 17 de mayo de 2023, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, por
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la que se publica el Acuerdo de la Comisién Estatal de Coordinacién y Seguimiento de la
Valoracién del Grado de Discapacidad, relativo a las circunstancias especiales que pueden dar
lugar a la valoracion del grado de discapacidad por medios no presenciales o telematicos.

Los equipos valoradores de los centros, hasta la actualidad, realizaban la valoracién
usando los expedientes en papel, lo que generaba ineficiencias por la gestién documental,
acumulacién de documentos y dificultad de archivo y recuperacién de expedientes, siendo
necesaria su digitalizacién en medios informaticos que permitan asi mismo el trabajo de los
valoradores de forma telematica.

Por otro lado, la aplicacion del Real Decreto 888/2022, conlleva una nueva aplicacién
informatica, denominada Baremo Integrado de Discapacidad (BAREDI), como instrumento para
la evaluacién de las situaciones de discapacidad y la calificacion de su grado, relativa a las
personas que solicitan dicha valoracién, en el ambito territorial del Principado de Asturias,
desarrollada por el IMSERSO (Convenio entre el IMSERSO y la Comunidad Auténoma del
Principado de Asturias, Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar, para la cesién de uso de la
aplicacion informatica para la valoracién de la discapacidad, recogido en la Resolucion de 28 de
septiembre de 2023, y publicada en el BOE del 6 de octubre de 2023). Esta aplicacion
informatica exige una carga de trabajo mayor ya que la grabacion de expedientes debe ser
realizada en ella, ademas de en SITE y en CDV (las aplicaciones utilizadas en el Principado de
Asturias), existiendo en el momento actual problemas de interoperabilidad, que estan en via de
resolucidn, pero que han generado, asimismo, una demora en la tramitacién de expedientes.

A mayor abundamiento, cabe destacar que tras realizar en el Ultimo trimestre de 2023
un exhaustivo andlisis de los centros que ha constatado las demoras y las ineficiencias en
gestién administrativa, en la Ley de Presupuestos del Principado de Asturias para 2024, se ha
incluido una partida de 330.000 euros en capitulo 2 del programa presupuestario competencia
de la Direccion General de Cuidados y Coordinacién Sociosanitaria para la tramitacién de un
encargo que permita reducir los tiempos de gestion de expedientes de valoracion
administrativa de la discapacidad.

La importante demora en la tramitacidon de expedientes de discapacidad ha generado
una situacion critica, afectando directamente a los derechos de la ciudadania.

En la tabla adjunta, se detallan los expedientes pendientes de gestionar a fecha 1 de
enero de 2024, en las diferentes aplicaciones por centro, con la fecha de demora:

Centro de Valoracién | Desde Expedientes
OVIEDO Marzo 2022 15.954
GIJON Octubre 2023 3.518
AVILES Noviembre 2023 879
TOTAL 20.351
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Por otro lado, existe un volumen importante de expedientes en papel (en torno a
250.000) pendientes de digitalizar desde 1973 hasta 2019 (afio de implantacion de SITE)

El analisis de la capacidad actual del personal revela insuficiencia de recursos humanos
(personal administrativo y auxiliar administrativo) para abordar la carga de trabajo adicional
necesaria. Esta carencia repercute directamente en la eficacia y celeridad de la tramitacion
administrativa de los expedientes.

Considerando que con la capacidad de gestion administrativa actual de los centros de
valoracién resulta inviable asumir las tareas pendientes Unicamente con medios propios
(especialmente en el centro de valoracion de Oviedo), su personal se centra, desde 1 de enero
de 2024 en la tramitacién de las entradas actuales. Por otro lado, el apoyo administrativo con
horas extras también resulta insuficiente para garantizar la agilidad requerida.

2.- OBJETO DEL ENCARGO.

A la vista de la necesidad administrativa expuesta, el objeto del encargo que se propone
consiste en la prestacién del servicio de apoyo material en labores administrativas para la
gestion de solicitudes de valoracion para el reconocimiento administrativo de la discapacidad.

Dicha asistencia técnica se concreta en la realizacién de las siguientes actividades:

- Apoyo informatico:

- Resolucién de problemas basicos de software, hardware y red.

- Gestion de incidencias con CGSI.

- Gestiones y explotacién de bases de datos

- Apoyo administrativo:

- Aceptacion, creacion y gestion de expedientes en SITE

- Creacion y gestion de expedientes en CDV.

- Tramitacion de tarjetas

- Digitalizacién de expedientes.

- Otras labores administrativas necesarias para el correcto funcionamiento del centro.

- Traslado de expedientes en papel desde los tres centros de valoracidon de personas
con discapacidad situados en Oviedo, Gijon y Avilés hasta las dependencias de SERPA y su
posterior traslado al archivo definitivo que indique el Principado de Asturias.

A tal efecto SERPA, S.A., teniendo en cuenta su condicion de medio propio y servicio
técnico de la Administracién del Principado de Asturias, y conforme a las directrices
establecidas por la Direccion General de Cuidados y Coordinacién Sociosanitaria, debera llevar
a cabo las actividades descritas conforme a lo establecido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas del encargo.
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3. CARENCIA DE MEDIOS TECNICOS IDONEOS PARA AFRONTAR LA ACTUACION
DIRECTAMENTE POR EL ORGANO QUE PROMUEVE EL ENCARGO.

La Consejeria de Salud no dispone ni de los medios personales ni materiales necesarios
para la realizacion de las prestaciones objeto de esta asistencia ni del apoyo técnico para la
ejecucion de las actuaciones.

El servicio técnico que se pretende encargar no responde a la necesidad de suplir la
carencia de medios personales para hacer frente a necesidades permanentes de personal,
relacionadas con el ejercicio de las competencias que tiene atribuidas la Administracién del
Principado de Asturias que en todo caso son desempefiadas por personal dependiente de la
Administracién Publica. Obedeciendo la necesidad administrativa a una situacién coyuntural
por las circunstancias anteriormente expuestas, en ningun caso se ejerceran por el servicio
técnico potestades publicas o de salvaguardia de los intereses generales de las
Administraciones Publicas; no recibira directamente 6rdenes e instrucciones de trabajo, que
deberan ser impartidas por le responsable técnico del proyecto desinado al efecto; y no se
emplearan equipos o material de la Administracion para tales fines.

4. JUSTIFICACION DEL ENCARGO A SERPA, SU CONDICION DE MEDIO PROPIO Y SU
IDONEIDAD PARA EL OBJETO DEL ENCARGO

4.1.- Justificacion del encargo.

Considerando la necesidad administrativa expuesta, en unién a la situacién de carencia
de medios en el centro gestor que permitan su atencién, se propone la tramitacion de un
encargo al medio propio a la empresa publica SOCIEDAD DE SERVICIOS DEL PRINCIPADO DE
ASTURIAS, S.A. (SERPA, S.A.) con CIF A74061177, para la realizacion de estos trabajos.

El articulo 32.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, LCSP)
establece en relacién a los encargos de los poderes adjudicadores a medios propios
personificados que “Los poderes adjudicadores podran organizarse ejecutando de manera
directa prestaciones propias de los contratos de obras, suministros, servicios, concesion de
obras y concesién de servicios, a cambio de una compensacion tarifaria, valiéndose de otra
persona juridica distinta a ellos, ya sea de derecho publico o de derecho privado, previo
encargo a esta, con sujecion a lo dispuesto en este articulo, siempre y cuando la persona
juridica que utilicen merezca la calificacion juridica de medio propio personificado respecto de
ellos de conformidad con lo dispuesto en los tres apartados siguientes, y sin perjuicio de los
requisitos establecidos para los medios propios del ambito estatal en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico”, disponiendo ademas que el encargo que
cumpla dichos requisitos no tendra la consideracion de contrato.

Por su parte, el articulo 86 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, que no tiene caracter basico, preceptla que la consideracién de medio propio y
servicio técnico se da cuando se acredite que, ademas de disponer de medios suficientes e
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idéneos para realizar prestaciones en el sector de actividad que se corresponda con su objeto
social, de acuerdo con su norma o acuerdo de creacidn, se dé, entre otras circunstancias,
cuando sea una opcién mas eficiente que la contratacidn publica y resulta sostenible y eficaz,
aplicando criterios de rentabilidad econémica.

4.2.- SERPA en su condicién de medio propio.

Conforme al régimen juridico de SERPA, S.A., previsto en la Ley del Principado de
Asturias 7/2002, de 24 de junio, por la que se autoriza la creacion de la empresa publica
Sociedad de Servicios del Principado de Asturias, S. A, y en el Decreto 50/2004, de 3 de junio,
por el se regula el régimen juridico, econdmico y administrativo de la Sociedad, resulta la
condicion de medio propio de la mentada empresa, asi como las siguientes consideraciones
esenciales:

a) La empresa publica SERPA, S.A. es creada como medio propio instrumental y servicio
técnico de la Administracién del Principado de Asturias y, en su caso, de las entidades locales
del Principado de Asturias. SERPA, S.A. estd obligada a ejecutar los trabajos y a prestar los
servicios que se le encarguen por la Administracién del Principado de Asturias, por sus
Organismos, Entes Publicos, asi como por las Entidades Locales del Principado de Asturias a
que hace referencia el apartado anterior.

b) De conformidad con el articulo 3 de la Ley 7/2020, de 24 de junio, por la que se
autoriza la creacion de la empresa publica Sociedad de Servicios del Principado de Asturias,
forma parte del objeto social de la empresa, entre otras, la administracién y gestion de bienes 'y
apoyo de servicios de la Administracion del Principado de Asturias.

) Por su parte, el articulo 3 del Decreto 50/2004, de 3 de junio, sobre régimen juridico,
econdémico y administrativo de la empresa publica Sociedad de Servicios del Principado de
Asturias, S.A., prevé que la Administracion del Principado de Asturias encargue a la empresa
publica Sociedad de Servicios del Principado de Asturias, S.A. los trabajos y actividades que,
encontrandose dentro del marco funcional del articulo 3 de la Ley 7/2002, de 24 de junio , por
la que se autoriza la creacién de la citada empresa publica, precisen para el ejercicio de sus
competencias y funciones, asi como los que resulten complementarios o accesorios, dando
especial prioridad a aquéllos que sean urgentes o que se ordenen como consecuencia de las
situaciones de emergencia que se declaren, y, en todo caso, de acuerdo con el régimen
establecido en este decreto. Dicha Sociedad en ningun caso podra disponer de facultades que
impliquen el ejercicio de autoridad publica.

d) Las relaciones de SERPA, S.A., con la Administracion del Principado de Asturias,
organismos, entes publicos, asi como con entidades locales del Principado de Asturias, en su
condicion de medio propio y servicio técnico, tienen naturaleza instrumental y no contractual, y
a todos los efectos son de caracter interno, dependiente y subordinado. Estas actuaciones
obligatorias se entenderan como ejecutadas por la Administracion del Principado y, en su caso,
por las entidades locales del Principado de Asturias. Los drganos competentes deberan
observar todos los tramites técnicos, juridicos, presupuestarios y de control y aprobacién del
gasto que resulten necesarios.

Estado del documento Original Pagina 13 de 37

Direccion electronica de validacion CSV https://consultaCVS.asturias.es

.‘_"l
Cadigo Seguro de Verificacion (CSV)
15250364047043513771 LR




4.3.- Idoneidad para el objeto del encargo.

El objeto del encargo asi definido no supone el ejercicio de potestad publica reservada a
personal funcionario, limitandose a actividades materiales concretas y precisas, todas ellas
subsumibles en la nocién de servicio de apoyo material vinculado a tareas de gestién de
tramites, mecanizacion de datos, , recopilaciéon de informacién e identificaciéon de interesados
cuyo resultado sera trasladado al Servicio de Cuidados en Atencién Sociosanitaria, para que
éste adopte posteriormente las decisiones que correspondan en cada momento.

En linea con lo expuesto en el Fundamento de Derecho Segundo de la Sentencia de la
Sala de lo Contencioso administrativo del Tribunal Supremo (Sentencia 2812/2020, de 14 de
septiembre de 2020, Rec. 5442/2019, en lo sucesivo STS 2812/2020), en ningun caso el objeto
del encargo que se propone comprende el ejercicio de actuaciones juridicas, tales como
elaboracion de propuestas de resolucion, resolucion de quejas y reclamaciones incidentales del
procedimiento y otras actuaciones analogas.

SERPA, S.A. no realizara resoluciones de reconocimiento de grado de discapacidad.
Tales documentos seran confeccionados por la Administracién, correspondiendo a aquélla el
apoyo en la gestion electrénica de los mismos, asi como el apoyo en el envio de las
correspondientes notificaciones electrénicas y la asesoria telefénica y/o por medios telematicos
a los interesados, para la resolucién de dudas en relacién con la aportacion de documentacién
y/0 aportacion de la misma al correspondiente expediente.

Con el encargo no se pretende articular la gestion de la discapacidad de forma
permanente e integra tratandose de un apoyo material en esta labor sin que se trate de
ejercicio de potestades propias de la Administracion a través de actuaciones de suplantacion.

Las tareas a realizar por SERPA, S.A. no suponen el ejercicio de funciones intelectuales y
valorativas ni de aplicacién de conceptos juridicos indeterminados, con margen de apreciacion,
sino que se incardinarian en el ambito de las autorizadas para el personal laboral, en los
términos previstos en el articulo 8 de la Ley del Principado de Asturias 2/2023, de 15 de marzo,
de Empleo Publico.

La labor que se encarga a SERPA, S.A. es de caracter instrumental, consiste en la
mecanizacion y grabacion de datos, digitalizacién, visionado de las declaraciones responsables
y apoyo en la comprobaciéon de la respuesta o no de los interesados a la solicitud de
informacion para proceder, en la forma detallada en la cldusula segunda de los pliegos de
prescripciones técnicas que rigen este encargo. En lineas generales no supone la realizacién de
ninguna labor interpretativa sino, la de simple realizacién de tareas de apoyo administrativo.

Conforme al Fundamento de Derecho Tercero STS 2812/2020, el encargo que se
propone persigue satisfacer una necesidad administrativa puntual y excepcional: Agilizar la
gestion y resolucién de las solicitudes de reconocimiento de grado de discapacidad.

No se trata por tanto de una actuacién con caracter de permanencia y generalidad, en
todos los procedimientos de solicitudes; hay que tener en cuenta que el encargo se esta
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planteando para una actividades concretas de gestion de solicitudes de reconocimiento del
grado de discapacidad y no para la totalidad de su gestién que, como queda indicado al inicio
de esta propuesta abarca muchas otras actividades que no son objeto de este encargo. Por el
contrario, la tarea se circunscribe a una situacion especifica que deriva del elevado nimero de
expedientes sin tramitar que afectan a la ciudadania en sus derechos.

En base a tales indicaciones, el encargo a efectuar se entiende como de caracter
esporadico y coyuntural. En este momento no es viable el inicio de los trdmites para canalizar la
peticion de personal a través de un Programa temporal por falta de disponibilidad
presupuestaria.

En este punto, se entiende SERPA, S.A. cuenta con la experiencia necesaria para realizar
este tipo de tareas.

En consecuencia, se propone encomendar a SERPA, S.A. la prestacion de los citados
trabajos teniendo en cuenta, en primer lugar, que cuenta con un equipo de trabajo adecuado
para las actuaciones que se pretende, y en segundo lugar, por suponer una opcion mas
eficiente que la utilizacion de la contratacién administrativa, fundamentalmente por suponer
un claro ahorro de costes y de tiempo (de costes, dado que el presupuesto se fija en base a la
aplicacién de tarifas aprobadas, con unos costes indirectos y gastos generales inferiores a los
del mercado, y sin incluir beneficio industrial; y de tiempo, por la mayor agilidad en la
tramitacion administrativa del encargo frente al de una licitacién).

5. REGIMEN JURIDICO.

El presente encargo se realiza al amparo de lo dispuesto en los articulos 32 y siguientes
de la LCSP, estableciéndose con SERPA, S.A. una relacién de caracter interno, dependiente y
subordinado.

Asimismo, sera de aplicacion lo dispuesto en el Decreto 50/2004, de 3 de junio, sobre
régimen juridico, econémico y administrativo de la empresa publica Sociedad de Servicios del
Principado de Asturias, S.A.

El presente encargo, conforme a lo establecido en el articulo 4 de la LCSP, se regira por
sus normas especiales, aplicandose los principios de la mencionada ley para resolver las dudas
y lagunas que pudieran presentarse.

6. PRESUPUESTO, TARIFAS APLICABLES Y FINANCIACION.

6.1.- El Presupuesto del encargo para la realizacion de los trabajos se rige por la aplicacién del
Acuerdo del Consejo de Gobierno del Principado de Asturias de fecha 13 de enero de 2022, por
el que se aprueban las tarifas generales aplicables a los encargos a efectuar a la Empresa
Publica Sociedad de Servicios del Principado de Asturias, S. A., durante el periodo, 2022-2024.

El Presupuesto del encargo no esta sujeto a la aplicacién del impuesto de Valor Afiadido
(I.V.A.), de acuerdo con el articulo 7.8 Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el
Valor Afadido.
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Asciende el presupuesto a la cantidad de DOSCIENTOS TREINTA NUEVE MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y SEIS EUROS CON SETENTA Y CUATRO CENTIMOS (239.836,74 €),
que se financiara con cargo a la aplicacion presupuestaria 15.04.413E 227.006 de los
Presupuestos Generales del Principado de Asturias de 2024.

6.2.- El cdlculo y desglose del presupuesto, elaborado conforme a tarifas vigentes, es el
siguiente:

El volumen de tareas se ha cuantificado numero de 20.351 solicitudes de valoracion de
discapacidad pendientes de tramitar y otros 250.000 expedientes pendientes de digitalizar, que,
seran llevadas a cabo por diez administrativos y un técnico en informatica durante un plazo de
seis meses y que, atendiendo a las tarifas generales aplicables a los encargos a efectuar a la
Empresa Publica Sociedad de Servicios del Principado de Asturias, S. A., durante el periodo,
2022-2024, aprobadas mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno del Principado de Asturias
de fecha 13 de enero de 2022, estimando una dedicacion del 100% por Oficial - Técnico FP con
experiencia menor de 5 afios.

CODIGO NatC ub CONCEPTO PRECIO

01.03.01.03.01 | PARTIDA | Mes | Oficial - Técnico FP experiencia <5 afios | 3.633,89 €

3.633,89 € x 6 mesesx11 profesionales= 239.836,74 €

Se entienden incluidos en el presupuesto del encargo todos los medios humanos y
materiales necesarios para llevar a cabo el servicio.

Dada la dificultad de determinar con caracter previo el importe exacto del presupuesto,
se ha determinado un presupuesto maximo calculado segun la previsién de coste de las
unidades de trabajo y su numero, si bien Unicamente se abonaran las unidades de trabajo
efectivamente realizadas y certificadas.

7. PLAZO DE EJECUCION.

Las actuaciones objeto de este encargo se establecen en un periodo de ejecucion de
SEIS (6) MESES, que empezaran a contar al dia siguiente de la puesta en marcha de la activaciéon
de accesos a los sistemas de informacidn necesarios para su ejecucién por la Direccion General
de Estrategia Digital e Inteligencia Artificial, en todo caso con fecha limite de finalizacién el 31
de diciembre del corriente ejercicio.

8. AMPLIACION DEL PLAZO.

Sin perjuicio de lo dispuesto para la modificacién y resolucion del encargo, se prevé la
posibilidad de ampliacion del plazo para la ejecucién completa de los trabajos objeto del
presente encargo, para el caso de que, por causas no imputables a SERPA, S.A., estos no se
hayan podido finalizar en el plazo inicialmente previsto.
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De igual manera, en el caso de que las actividades previstas no se realicen por
manifiesta falta de necesidad, se podra acortar la duracién del encargo, estableciendo, en dicho
caso, el correspondiente resarcimiento a SERPA, S.A. por los perjuicios causados, previa
acreditacién fehaciente de la realidad, efectividad e importe de los mismos.

9. LUGAR DE EJECUCION.
En las dependencias de la empresa publica SERPA, S.A..
10. DIRECCION DE LOS TRABAJOS Y SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL ENCARGO.

10.1.- Corresponde a la Direccién General de Cuidados y Coordinacidon Sociosanitaria,
destinataria del trabajo, la programacién, supervision, control y aprobacién del mismo, asi
como de determinar las correcciones que se estimen oportunas.

Por su parte, SERPA, S.A. designara una persona como Coordinador Técnico del Servicio.
Este Coordinador asumira la funcién de interlocuciéon necesaria con la Direccidén General de
Cuidados y Coordinacién Sociosanitaria y sera la persona que transmita las instrucciones al
equipo de trabajo.

El personal de la Direccién General de Cuidados y Coordinacién Sociosanitaria no dara
instrucciones directas al personal puesto a disposicién por SERPA, S.A,, sin el conocimiento del
Coordinador Técnico del Servicio de SERPA, S.A..

10.2.- Sera responsable de la ejecucion del encargo un empleado publico adscrito a la Direccion
General de Cuidados y Coordinacion Sociosanitaria. Son funciones de la persona responsable
del encargo:

a) Conformar y proponer el pago de las facturas derivadas de la prestacion de las tareas
objeto del encargo.

b) Conformar toda propuesta, documento e informe que afecte a la ejecucidn,
cumplimiento o extincién del encargo.

¢) Emitir las érdenes, instrucciones y comunicaciones que estime oportuno dar al medio
propio, siendo de obligado cumplimiento para éste.

d) Supervisar en todos sus aspectos la correcta ejecucion del encargo y el cumplimiento
de las obligaciones del medio propio, pudiendo a estos efectos exigir en cualquier momento la
documentacién que asi lo acredite de conformidad con lo establecido en los documentos que
rigen para este encargo.

e) Responsabilizarse de la inspeccion del encargo, que podra realizarse en cualquiera de
las fases del proceso de ejecucion.

La persona responsable del encargo podra contar con personas colaboradoras a sus
ordenes; tanto una como las otras podran ser cambiadas por el mismo érgano que las nombrd,
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debiendo notificar la modificacion a SERPA, S.A.. La responsable del contrato podra delegar en
sus colaboradoras todas sus funciones a excepcion de las establecidas en las letras a), b).

11. DISPOSICIONES EN MATERIA DE PERSONAL.

11.1.- SERPA, S.A. debera utilizar los medios personales, recursos humanos y materiales
suficientes para desarrollar correctamente los trabajos programados, ademas de asegurar que
se dispone de los medios propios suficientes para la buena ejecucién de los mismos.

El personal encargado del desarrollo de la prestacion, dependera a todos los efectos de
SERPA, S.A. y, por lo tanto, serd ésta la Unica competente para establecer el marco de las
relaciones laborales.

11.2.- El Servicio Técnico se prestara desde las dependencias de SERPA, S.A.. No obstante, si en
algin momento las condiciones técnicas o de seguridad de acceso a la informacion lo
requiriesen, y siempre previa autorizacién de la Direccién de los trabajos, el personal asignado
al Servicio tendra disponibilidad para acceder, en régimen de visita, a la sede de la Direccién
General de Cuidados y Coordinacién Sociosanitaria.

11.3.- Corresponde exclusivamente a SERPA, S.A. la seleccion del personal que, reuniendo los
requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos, formara parte del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucién de la encomienda.

11.4.- SERPA, S.A. procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo y que las variaciones
en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el
buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones que justifiquen esta exigencia),
informando en todo momento a la Direccién de los trabajos.

11.5.- SERPA, S.A. asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el
personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion de los trabajos del Servicio
Técnico, el poder de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira la
negociacion y pago de los salarios, la concesién de permisos, licencias y vacaciones, las
sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en
materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones,
cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos laborales, el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la
relacion contractual entre empleado y empleador.

SERPA, S.A. velara especialmente porque los trabajadores adscritos a este Servicio
Técnico desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de
la actividad delimitada en los pliegos como objeto del Servicio Técnico.

11.6.- SERPA, S.A. estara obligada a ejecutar las tareas de este Servicio Técnico en sus propias
dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus
servicios en las dependencias de los entes, organismos y entidades que forman parte del sector
publico.
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En este caso, el personal de SERPA, S.A. ocupara espacios de trabajo diferenciados del
gue ocupan los empleados publicos.

11.7.- SERPA, S.A. designard un coordinador técnico o responsable, integrado en su propia
plantilla, que tendra las siguientes obligaciones:

a) Actuar como interlocutor de SERPA, S.A. frente a la Administracién, canalizando la
comunicacién entre ella y el personal integrante del equipo de trabajo, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucién del Servicio Técnico.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién de los trabajos e
impartira dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacion con la prestacion del servicio.

) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia a dicho
personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito al Servicio Técnico,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente a la Direccion General de Cuidados y
Coordinacion Sociosanitaria, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar a la Direccién General de Cuidados y Coordinacién Sociosanitaria acerca de
las variaciones, ocasionales a permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a
la ejecucién del servicio.

11.8.- El personal necesario para la ejecucion de los servicios descritos en el presente encargo
dependera exclusivamente de SERPA, S.A., quien tendra a todos los efectos la condicion de
empleador, no pudiendo dicho personal recibir 6rdenes directas de la Direccién General de
Cuidados y Coordinacion Sociosanitaria.

11.9.- Las tareas encomendadas a SERPA, S.A. no suponen, de ningun modo, la cesion de
autoridad, el ejercicio de potestades publicas reservadas a funcionarios publicos, ni el ejercicio
de potestades inherentes a la Consejeria de Salud.

11.10.- De igual modo, las 6rdenes que se den al personal para la ejecucién de los trabajos y
que se deriven del correcto cumplimiento de las prescripciones técnicas del presente encargo,
seran emitidas por SERPA, S.A. y nunca directamente por la Direccién del Encargo, cuya relacion
se establecera exclusivamente con el Responsable del encargo por parte de SERPA, S.A..

12. OBLIGACIONES DE SERPA.

El encargo se efectuara con estricta sujecion a las condiciones técnicas fijadas en el
Pliego de prescripciones técnicas y siguiendo las instrucciones en la interpretacién de aquél que
imparta la persona responsable del encargo designada por la Administracion.

Correspondera a la persona responsable del encargo ejercer la direccion técnica. La
Direccién Técnica realizara el seguimiento de la gestion y ejecucidon de las actuaciones previstas
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y prestara el apoyo que sea preciso para la mejor realizaciéon de las actividades objeto del
presente encargo.

SERPA, S.A. proporcionara el apoyo necesario para la realizacion de las actividades
detalladas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Para ello contara con los recursos humanos
y materiales necesarios para la ejecucién de los trabajos de acuerdo a las necesidades
expresadas por la Direccion General de Cuidados y Coordinacion Sociosanitaria.

SERPA, S.A. designara una persona que ejercera la Coordinacién Técnica, integrada en
su propia plantilla, para el cumplimiento de las actuaciones y obligaciones establecidas en el
presente encargo, y en concreto las siguientes:

a) Actuar como interlocutora de SERPA, S.A. ante la Direccion General de Cuidados y
Coordinacion Sociosanitaria y el resto de centros directivos implicados, canalizando la
comunicacién entre el personal integrante de los equipos de trabajo adscritos al encargo.

b) Asistir en representacién de SERPA, S.A. a las reuniones de seguimiento, asi como
realizar las acciones que de ellas se deriven.

¢) Distribuir el trabajo entre el personal encargado, e impartir a dicho personal las
ordenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relaciéon con la prestacién del
servicio.

d) Supervisar los trabajos y el correcto desempefio por parte del personal integrante del
equipo de trabajo de las funciones asignadas, asi como realizar tanto el seguimiento de la
ejecucion, como, en su caso, la interlocucidn con sus responsables de los servicios que se
subcontraten.

e) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del encargo
teniendo en cuenta las necesidades de la Administracidn que realiza el encargo, a efectos de no
alterar el buen funcionamiento del servicio.

f) Informar a la Direccion General de Cuidados y Coordinacién Sociosanitaria, si asi lo
requiriera, acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicién del equipo
de trabajo adscrito.

13. PAGO DEL PRECIO.

El precio se abonara mensualmente, previa entrega por SERPA, S.A. de informe sobre
los trabajos realizados en ese periodo, asi como de la factura correspondiente, extendida de
forma legal y conformada por la persona responsable del encargo.

Por parte de la Direccion General de Cuidados y Coordinacion Sociosanitaria se
expedira una (1) certificacibn mensual para el abono de las actividades efectivamente
realizadas.
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El abono del encargo, se ajustara, por lo demas, a lo establecido en el Decreto 50/2004,
de 3 de junio, sobre régimen juridico, econémico y administrativo de la empresa publica
Sociedad de Servicios del Principado de Asturias, S.A.

La Administracién tramitara las facturas para su abono durante la ejecucién de los
trabajos, previo informe favorable de recepcién y valoracién de los mismos a satisfaccion de la
Administracién de la persona responsable del contrato.

Todas las facturas electréonicas que se dirijan a la Administracion del Principado de
Asturias se enviardn a través del Punto General de Entrada de facturas electrénicas de
Administracién General del Estado-(FACe). El acceso a FACe para remitir facturas electrénicas al
Principado de Asturias se realiza a través de la siguiente direccion: https://face.gob.es/es/

En la factura que se presente deberan identificarse los siguientes &rganos
administrativos junto con los c6digos DIR3 que tienen asignados, estos son:

- Organo de contratacién: Consejeria de Salud. Codigo DIR3: A03028312.

-Organo que tiene atribuida la funcién de contabilidad: Intervencién General del
Principado de Asturias. Cédigo DIR3: A03003824.

- Unidad tramitadora (Centro directivo promotor del contrato): Direccidon General de
Cuidados y Coordinacion Sociosanitaria. Cédigo DIR3: A03028900.

14. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

En cumplimiento del Acuerdo del Consejo de Gobierno de Principado de Asturias del 16
de diciembre de 2023, se establece, como condicién especial de ejecucion, el cumplimiento,
como minimo, de las condiciones recogidas en los convenios colectivos sectoriales vy
territoriales aplicables. Dicha condicion sera exigida igualmente a todos los subcontratistas que
participen de la ejecucién del contrato.

15. PROGRAMA DE TRABAJO.

SERPA, S.A. debera presentar un programa de trabajo en el plazo maximo de 15 dias
naturales a contar desde la formalizacién del encargo.

El responsable del encargo resolvera sobre el programa de trabajo dentro de los 15 dias
naturales siguientes a su presentacion, pudiendo imponer la introduccién de modificaciones o
el cumplimiento de determinadas prescripciones siempre que no contravengan las clausulas
del encargo.

Aprobado el Programa de Trabajo con las modificaciones que, en su caso,
correspondan, se entenderad parte integrante del encargo a los efectos de su exigibilidad.
SERPA, S.A. esta obligada a cumplir el encargo dentro del plazo total fijado para la realizacion
del mismo, asi como de los plazos parciales sefialados para su ejecucion sucesiva. Cuando
SERPA, S.A., por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo total o, en su caso, de los plazos parciales, la Administracion podra
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optar indistintamente por la resolucidon del encargo o por la imposicion de las penalidades
diarias.

Si el retraso fuese producido por motivos no imputables a SERPA, S.A. y éste ofreciera
cumplir sus compromisos dandole prérroga del tiempo que se le habia sefialado, se concedera
por la Administracién un plazo que sera, por lo menos, igual al tiempo perdido, a no ser que
SERPA pidiese otro menor.

16. COMISION DE SEGUIMIENTO DEL ENCARGO.
16.1.- Se constituird una Comision de Seguimiento formada por tres miembros:

- Dos personas designadas por la Direccién General de Cuidados y Coordinacion
Sociosanitaria.

- Una persona designada por SERPA, S.A., que sera quien dirija los trabajos objeto del
encargo

- El interlocutor principal con la Direccion General de Cuidados y Coordinacion
Sociosanitaria.

En ningun caso la pertenencia a esta comision debera interpretarse como una creacién
de vinculo laboral o empresarial alguno entre las partes.

16.2.- Son funciones de la Comision las siguientes:
Realizar el seguimiento de los objetivos y actuaciones del encargo.

Revision de los informes de trabajo generados por SERPA, S.A., haciendo las
observaciones que considere precisas y reservandose el derecho a decidir el rechazo parcial o
total del trabajo en caso de incumplimiento.

Determinacién de acciones correctoras necesarias.
Analizar las dudas que puedan surgir en la interpretacion y aplicacién del encargo.

La presidencia de la Comisién corresponde a la Direccién General de Cuidados y
Coordinacion Sociosanitaria.

Asimismo, contara con una persona que actuara como secretaria que sera designada
por la Direccion General de Cuidados y Coordinacién Sociosanitaria, con voz pero sin voto.

Por invitacién de la presidencia, la Comision podra estar asistida por personal experto,
con voz pero sin voto, que debera tener un perfil profesional o competencia técnica acorde con
la materia objeto del contrato.

16.3.- En la reunion de inicio del encargo, se establecera la periodicidad y elementos de gestion
gue conformaran dicho seguimiento asi como la documentacioén e informacion relevante sobre
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el funcionamiento del encargo que sea requerida, y se designaran las personas que
participaran con caracter regular en el mismo.

Correspondera a SERPA, S.A. la custodia y conservacién durante el tiempo legalmente
establecido de toda la documentacion acreditativa y justificativa de las actividades realizadas, a
efectos de posibles auditorias y/o controles posteriores.

Todas las reuniones se realizaran en las instalaciones de la Administracién, salvo
acuerdo puntual en otro sentido por ambas partes. SERPA, S.A. levantard acta de dichas
reuniones, cuya acta sera firmada por ambas partes y especificara de forma clara las decisiones
tomadas y las acciones pendientes de realizar que resulten imprescindibles para la correcta
ejecucion de los trabajos del encargo. La persona Responsable de Trabajos designada por
SERPA, S.A. comprobara el cumplimiento de dichas acciones previamente a la celebracién de las
reuniones de seguimiento, en las que debera dar cuenta del mismo.

16.4.- En la Comision de Seguimiento que se convoque tras la finalizacion del encargo, SERPA,
S.A. presentara una memoria de actuacion y otra econdmica de los trabajos efectuados, que
deberan ser aprobadas expresamente.

17. MODIFICACIONES DEL ENCARGO.

El presente encargo podra modificarse de manera ejecutiva por la Administracién
cuando resulte necesario para la mejor realizacibn de su objeto o por variacién de las
necesidades inicialmente previstas, sin perjuicio del resarcimiento a SERPA, S.A. de los
perjuicios causados por el cambio con respecto a como estaba definida con anterioridad a su
modificacién, previa acreditacién fehaciente de la realidad, efectividad e importe de los
mismos. La modificacién podra consistir en un incremento de las actuaciones a realizar debido
a una demanda mas elevada de la prevista o en una reduccién de las actuaciones a realizar por
una demanda mas reducida de la prevista.

En caso de modificacién por incremento de las actuaciones, tratdndose de actuaciones
previstas en el encargo inicial seran retribuidas de conformidad con los precios reflejados en la
resolucidn y si se tratare de actividades no previstas se retribuirdn conforme a las tarifas de
SERPA, S.A..

Las alteraciones en la asignacién de recursos a las actividades encomendadas que
mejoren el cumplimiento de las mismas, se realizaran con el conocimiento de la Direccién
Técnica. La Direccién Técnica podra precisar o modificar las actividades a realizar siempre que
no supongan la alteracion sustancial del objeto del encargo.

18. LIQUIDACION.

Una vez cumplido el encargo, si se considera que la prestacion objeto del mismo reune
las condiciones exigidas, se procedera a su recepcion.
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El acto formal y positivo de recepcion o conformidad se efectuard por parte de la
Administracién dentro del mes siguiente de haberse producido la realizacion del objeto del
encargo.

19. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Las controversias entre las partes se resolverdn de manera ejecutiva por la
Administracién.

20. SUBCONTRATACION.

En el supuesto en que se precise contratar con terceros trabajos relativos al desarrollo
del presente encargo, SERPA, S.A. deber3 ajustarse a lo establecido en el articulo 32.7, sin que el
importe de dichos subcontratos pueda ser superior al 50% del importe total del encargo.

21. PROTECCION DE DATOS

21.1.- Normativa: en caso de que la prestacién objeto del encargo implicara el tratamiento por
parte de SERPA, S.A. de datos personales de los cuales sea responsable la Consejeria de Salud,
resultaria de aplicacién lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de esos datos (en adelante,
RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPD), teniendo la Consejeria de Salud la
condicion de responsable del tratamiento y SERPA, S.A. la de encargado del tratamiento.

21.2.- Objeto: se habilita a SERPA, S.A. para, en su caso, tratar en nombre y por cuenta de la
Consejeria de Salud los datos personales que pudieran ser necesarios para la ejecucion del
encargo.

El tratamiento podria consistir en;
* Recogida (captura de datos)

* Registro (grabacion)

* Modificacién

* Consulta

* Cotejo

21.3.- Obligaciones del responsable: la Consejeria de Salud, como responsable del tratamiento,
se obliga a:

a) Facilitar por escrito al encargado las instrucciones necesarias para el tratamiento de
los datos personales, y especificamente en lo referente a las medidas técnicas y organizativas a
aplicar y destruccion o devolucion de los datos.
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b) Dar respuesta a los interesados respecto a sus solicitudes de ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, supresién y portabilidad de los datos, de limitacion vy
oposicidn a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan.

¢) En su caso, notificar las violaciones de seguridad a la autoridad de control y al
interesado.

d) Elaborar la evaluacién de impacto cuando proceda.
e) Efectuar las consultas a la autoridad de control, cuando proceda.

f) En la prestacion de servicios que conlleve acceso y tratamiento de datos personales,
la eleccién del encargado que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo del RGPD, den garantias
suficientes

g) Cualquier otra recogida en la legislacién en vigor y aplicable a los responsables de
tratamiento de datos personales.

21.4.- Obligaciones del encargado del tratamiento: SERPA, S.A., como encargado del
tratamiento se obliga a:

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento sélo para la finalidad prevista en
el encargo, sin que en ninguin caso pueda utilizarlos para sus propias finalidades.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones escritas del responsable del
tratamiento e informar de forma inmediata al responsable si considera que alguna de ellas
infringe la normativa de proteccion de datos aplicable.

¢) No comunicar ceder o difundir los datos a terceras personas, salvo que cuenten con
la autorizacion expresa del responsable del tratamiento.

d) Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas
y organizativas de seguridad, necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad,
secreto, disponibilidad, integridad de los datos personales a los que tenga acceso.

e) Mantener la confidencialidad respecto a los datos de caracter personal a los que
tenga acceso en virtud del encargo, incluso después de que finalice, y garantizar que las
personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad y cumplir con las medidas de seguridad
correspondientes.

f) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales a las
personas autorizadas para tratar datos personales e informarlas previamente de las medidas
de seguridad correspondientes.
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g) Notificar al responsable del tratamiento, sin dilacién indebida, las violaciones de
seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, junto con toda la
informacion relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia, en un plazo no
mas alld de las cuarenta y ocho horas siguientes a su producciéon o conocimiento. Si no se
tuviera toda la informacién, se proporcionara la que faltase, a efectos de la obligacion de
notificacién de control, en un plazo no superior a los quince dias.

h) Cuando los afectados ejerzan los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del
RGPD ante el encargado, este lo comunicara por correo electrénico al responsable de forma
inmediata, trasladando, en su caso, la informacién que pueda ser relevante para resolver la
solicitud.

i) Mantener a disposicion del responsable del tratamiento la documentacion
acreditativa del cumplimiento de sus obligaciones.

j) Cualquier otra recogida en la legislacion en vigor y aplicable a los encargados de
tratamiento de datos personales.

21.5.- Subcontratacion: el encargado del tratamiento no subcontratard las prestaciones que
formen parte del objeto de este contrato que comporten el tratamiento de datos personales,
salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento del encargado, sin la
autorizacién previa y por escrito del responsable.

En el caso de que sea autorizado, en el subcontrato correspondiente se deberan
establecer para el nuevo encargado las mismas obligaciones que para el encargado inicial, en
particular, la prestacién de garantias suficientes de aplicacion de medidas técnicas y
organizativas apropiadas para que el tratamiento sea conforme a las disposiciones del RGPD.

Si el nuevo encargado incumple sus obligaciones de proteccion de datos, el encargado
inicial seguira siendo plenamente responsable ante el responsable del tratamiento por lo que
respecta al cumplimiento de las obligaciones del otro encargado.

21.6.- Duracion: una vez finalice la prestacion, al encargado del tratamiento devolvera al
responsable los datos personalesy, si procede, los soportes donde consten.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado, si bien éste puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion objeto del contrato.

22. TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO.

SERPA, S.A. cumplira las obligaciones que en materia de transparencia e informacion
publica se regulan en la Ley del Principado de Asturias 8/2018, de 14 de septiembre, de
transparencia, buen gobierno y grupos de interés, y en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.
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23. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS.

Los trabajos realizados y encomendados a SERPA, S.A. al amparo del presente encargo,
asi como la diversa documentacién que se genere, seran de exclusiva propiedad de la
Consejeria de Salud del Principado de Asturias, renunciando expresamente el encargado a los
derechos de autor que pudiesen corresponderle y, en consecuencia, no podra utilizar ninguno
de los trabajos del presente encargo, bien a titulo gratuito o lucrativo, sin que medie
autorizaciéon expresa del érgano administrativo competente.

SERPA, S.A. acepta expresamente que los derechos de explotacién de la documentacion
gue se desarrolle al amparo del presente encargo, corresponden Unicamente a la Consejeria de
Salud, con exclusividad y a todos los efectos.

24. RESOLUCION

El encargo al medio propio podra finalizar anticipadamente por razones de interés
publico, relacionadas con el mismo, siempre que estén debidamente justificadas y motivadas,
mediante resolucién de la Consejeria de Hacienda, sin perjuicio de la continuidad de aquellas
actuaciones que se encontraran en ejecucién en el momento de la resolucion, y del derecho de
SERPA, S.A. a ser resarcido por las prestaciones realizadas hasta la fecha y por los perjuicios
causados, previa acreditacion fehaciente de la realidad, efectividad e importe de los mismos.

25. PUBLICACION.

El encargo se publicara en la correspondiente plataforma de contratacién del sector
publico.
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ANEXO Il
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

El presente Pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto definir las actividades a
realizar por la Sociedad de Servicios del Principado de Asturias SA (en lo sucesivo, SERPA), en el
marco del encargo para la ejecucion del servicio de apoyo material en labores administrativas
para la gestion de solicitudes de valoracién para el reconocimiento administrativo de la
discapacidad.

I. OBJETO DEL ENCARGO.

El objeto del encargo al que se refiere este Pliego de prescripciones técnicas es la
contratacidn de los servicios de tratamiento y digitalizacion de los documentos del ambito de la
valoracién de discapacidad ubicados en los Centros de Valoracion para Personas con
Discapacidad (en adelante, CVPD) de Oviedo, Gijon y Avilés, asi como la gestidn registral de
solicitudes de valoracién para el reconocimiento administrativo de la discapacidad en las
plataformas SITE y CDV, incluyendo:

« La digitalizacién, incorporaciéon en la base de datos de gestion documental y puesta a
disposicion de la Direccion General de Cuidados y Coordinacion Sociosanitaria de los datos de
Gestion Documental, derivados de los documentos generados por los CVPD de Oviedo, Gijon y
Avilés.

* La gestién registral de solicitudes en SITE y CDV de las entradas pendientes de crear
expediente en dichas plataformas.

+ Apoyo informatico en resolucion de problemas basicos de software, hardware y red y
gestion de incidencias con CGSI.

* Tramitacién de tarjetas: impresion y ensobrado.

« Asimismo constituye objeto de este encargo la guarda, custodia y mantenimiento de la
documentacién fisica generada por los dichos centros.

* La destruccion de determinados documentos, a propuesta de la Direccion General de
Cuidados y Coordinacion Sociosanitaria.

Para dar cumplimiento al encargo SERPA, teniendo en cuenta su condicion de medio
propio y servicio técnico de la Administracion del Principado de Asturias y conforme a las
directrices establecidas por la Direccion General de Cuidados y Coordinacion Sociosanitaria,
debera llevar a cabo las actividades descritas conforme a lo establecido en este Pliego de
prescripciones técnicas.
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1. SERVICIOS INCLUIDOS EN EL ENCARGO
* La digitalizacién y tratamiento electrénico de documentos que comprendera:

0 Preparacién e identificacién de la documentacién a digitalizar.

0 Codificacion de la documentacion.

0 Escaneo de dicha documentacion.

0 Grabacion de indices y metadatos de los documentos.

0 Comprobacion de la calidad y fiabilidad del trabajo realizado.

0 Incorporacion al expediente electronico de imagenes y datos pertenecientes a
documentos en papel generados con posterioridad a la digitalizacion del expediente al que
pertenecen.

0 Incorporacion de la firma digital y sello de tiempo en cada una de las imagenes
digitalizadas.

0 Trazabilidad de la documentacion digitalizada hasta la autorizacién por parte de la
Direccién General de Cuidados y Coordinacién Sociosanitaria para su traslado a su ubicacién
definitiva en el almacén que se determine.

+La asistencia técnica en la gestion del archivo documental fisico.

* La gestién registral de solicitudes en SITE y CDV de las entradas pendientes de crear
expediente en dichas plataformas.

« Tramitacién de tarjetas: impresion y ensobrado.

* Apoyo informatico en resolucion de problemas basicos de software, hardware y red y
gestidn de incidencias con CGSI. Gestiones y explotacién de bases de datos.

+ La elaboracién de estadisticas e informes de seguimiento de cualquiera de los tres
CVPD diferenciados para digitalizar (Oviedo, Gijon y Avilés), incluyendo el seguimiento directo
de los envios periddicos de los diferentes centros, segln las instrucciones dadas por la
Direccién General de Cuidados y Coordinacién Sociosanitaria.

* El registro de todas las incidencias y solucién de las mismas.

+ EI cumplimiento estricto de los plazos marcados desde que se recibe la
documentacién hasta que se dispone de acceso digitalizado a la misma.

« Cualquier otro servicio y/o necesidad que surja durante la ejecucion.

11l. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO
DIGITALIZACION

El trabajo tiene por objeto la incorporacion en la base de datos de Gestion Documental
(SITE y CDV) de los documentos generados por los CVPD situados en Oviedo, Gijon y Avilés
relativos a expedientes de valoracion de discapacidad.

La digitalizacion de documentos, independientemente de la procedencia de los mismos
y de quien es el encargado de su gestion, incluira la realizacién de todo el trabajo en las
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instalaciones del SERPA, adoptando todas las medidas necesarias en cuanto a seguridad,
proteccion de datos y accesibilidad a la documentacion.

Las instalaciones de SERPA deberan contar con espacio de almacenamiento documental
suficiente y debidamente acondicionado para la custodia temporal de los documentos, con la
existencia de controles de acceso, alarma de intrusidon o robo y sistemas de prevencion y
deteccion de incendios.

El suministro e instalacién del mobiliario y de todos los equipos informaticos necesarios
para la realizacién de las tareas de digitalizacién descritas en el presente pliego correran a
cargo de SERPA.

Una vez recibida la documentacion, por SERPA, se realizaran las siguientes tareas:

* Preparaciéon de la documentacion  en las instalaciones y en los diferentes puestos de
escaneo.

* Manipulacion, preparacion y comprobacién de la documentacion a digitalizar.

* Desgrapado de los documentos, en su caso.

« Parametrizacién del proceso de captura, para conseguir la maxima calidad de las
imagenes resultantes.

+ Captura de los documentos.

+ Confeccion en el Gestor Documental que corresponda.

+ Indexacion de los documentos escaneados, con revisidn del proceso y correccién de
errores.

« Comprobacion de las imagenes escaneadas con los datos indexados.

* Recolocacion de la documentacién en su soporte original.

CREACION DE EXPEDIENTES EN SITE Y CDV

1. Se comprueba en REGITRA (entradas aceptadas) si la entrada registral realmente
corresponde al centro (tiene relacién con las tareas del centro y no se trata de una entrada
dirigida a otro departamento de la administracion como pudiera ser trafico o salario social
basico, por ejemplo).

2. Se comprueban los datos de la persona interesada, se completan (cédigo postal,
direccioén, etc.) Y se subsanan si fuera necesario.

3. Se procede a la vinculacion de la entrada a un expediente de la siguiente forma:

+ Si la entrada tiene relacién con tramites de expediente previo: solicita duplicado de la
tarjeta de discapacidad por pérdida, certificado asociado a valoracion previa, copia de
dictamen, reitera una solicitud de valoracién previa correspondiente a un pendiente de
valoracién y/o resolucion, queja por retraso en la valoracion, etc. ; se vincula con el expediente
previo que dio lugar a esa documentacion o gestién que solicita.

* Si la entrada corresponde a una solicitud de valoracion inicial (bien porque es la
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primera vez que la presenta, bien porque anteriormente le fue denegada) se comprueba que
no se ha abierto ya expediente en SITE y en CDV. En caso de que ya se haya abierto, se vincula
la entrada con ese CERT. Si no existe abierto: se abre expediente en SITE y seguidamente en
CDV. Procediendo a relacionar la entrada con el expediente creado y en caso de exista un
expediente previo de denegacion, el nuevo expediente creado en SITE con el previo de
denegacion.

+ Si la entrada corresponde a una solicitud de revisién a instancia de parte: se
comprueba que no se ha abierto ya expediente en SITE y en CDV. En caso de que ya se haya
abierto, se vincula la entrada con ese CERT. Si no existe abierto se abre expediente desde CDV,
el cual a su vez lo abrira en SITE, procediendo a relacionar el nuevo expediente creado en SITE
con el previo.

+ Si la entrada corresponde a una solicitud de reclamacién previa: se comprueba que no
se ha abierto ya expediente en SITE y en CDV. En caso de que ya se haya abierto, se vincula la
entrada con ese CERT. Si no existe abierto se abre expediente desde CDV, el cual a su vez lo
abrirad en SITE, procediendo a relacionar el nuevo expediente creado en SITE con el expediente
“padre”.

+ Si la entrada corresponde a solicitud de tramite de documentacion especifica: se
comprueba que no se ha abierto ya expediente en SITE y en CDV. En caso de que ya se haya
abierto, se vincula la entrada con ese CERT. Si no existe abierto se abre expediente desde CDV,
el cual a su vez lo abrira en SITE, procediendo a relacionar el nuevo expediente creado en SITE
con el expediente “padre”

+ Si la entrada responde a un tramite de documentacién especifica, queja, ... y no existe
expediente previo porque no consta que haya solicitad discapacidad: se abre expediente en
SITE (solamente), y se vincula la entrada con ese CERT.

TRAMITACION DE TARJETAS

* Generacion de tarjetas en CDV.
« Comprobacion de datos.

* Rectificacién si procede.

* Impresién.

* Ensobrado.

APOYO INFORMATICO

* Gestiones y explotacién de bases de datos.
* Gestion de incidencias con CGSI.
* Resolucion de problemas basicos de software, hardware y red.

IV. GESTION Y CUSTODIA DE LA DOCUMENTACION

SERPA tendra acceso exclusivo a los centros donde se ubican los expedientes de 09:00
a.m. a 14:00 p.m. durante las jornadas laborables.(se aplicardn como dias festivos los
correspondientes a los municipios de Oviedo, Gijon y Avilés cuando se acuda a los respectivos
centros).
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SERPA estara obligada a mantener en todo momento el inventario del archivo
documental fisico, con un médulo de “trazabilidad de documentos” donde se reflejara cualquier
cambio de ubicacién, tanto temporal como definitiva, que afecten a los documentos fisicos,
para su correcta custodia.

El servicio incluye:

* Inventario, custodia, etiquetado, sustitucién de cajas, insercion de expedientes y
consultas

* Traslado de documentos a los locales de SERPA, para su gestion y custodia. Se incluye
los gastos de recogida y traslado a los locales del medio propio, en el caso fuera distinto al
actual.

+ Destruccidon de documentos bajo solicitud de la Direccidon General de Cuidados y
Coordinacion Sociosanitaria.

+ Traslado de documentos desde los locales de SERPA a los CVPD (en los supuestos
recogidos en el punto VIII)

+ Traslado de los documentos, una vez digitalizados, al almacén documental que
determine la Direccién General de Cuidados y Coordinacion Sociosanitaria.

V. TRAZABILIDAD DE DOCUMENTOS

Se requiere un registro que garantice la “Trazabilidad de Documentos” y que permita:

* Mantenimiento de la ubicacion de la documentacién dentro del archivo fisico.

* Reubicacién correcta tanto de las imagenes digitalizadas como de los documentos
fisicos cuando se detecten errores.

* Registro de la salida y devolucién de originales.

+ Control del seguimiento de los documentos que salen del archivo documental de los
CVPD hasta la devolucion de los mismos al archivo documental que se designe.

VI. CARACTERISTICAS DE LOS DOCUMENTOS A TRATAR

Dada la existencia de diversas series documentales, la heterogeneidad de la tipologia de
documentos a digitalizar es considerable. Aunque predomina el formato A4 es frecuente la
aparicién de otros formatos. Ademas de por la diversidad de formatos, los documentos
también resultan heterogéneos en cuanto al gramaje y tipo de papel en el que son impresos.
En la documentacion aparecen tanto formularios normalizados como formatos libres. Los
documentos pueden aparecer impresos a una o dos caras.

Con independencia del tipo de documento, SERPA debera prestar especial atencién a la
presencia de firmas, sellos y marcas estampados en el papel, que deberan resultar claramente
legibles en la copia electrénica del documento.

Junto a la documentacion en papel apareceran otro tipo de soportes, como RX, CD,
DVD., ... estos elementos también seran objeto de digitalizacion.
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La documentacién se agrupa en expedientes separados entre si por caratulas
identificativas. Cada expediente agrupa la documentacion relativa a una persona.

La media de documentos que conforman cada expediente varia considerablemente y
no existe una estructura interna normalizada. Debe tenerse en cuenta que la mayoria de los
expedientes estan “vivos”, pudiendo generar nueva documentaciéon que debera vincularse a la
digitalizada del mismo, con posterioridad.

Se distinguen tres agrupaciones, correspondientes a los CVPD de Oviedo, Gijén y Avilés
VII. PUESTA A DISPOSICION DE LA DOCUMENTACION FiSICA.

Atencién de las solicitudes de documentacion: El personal de la Direccion General de
Cuidados y Coordinacion Sociosanitaria puede requerir la consulta de un documento ubicado
en las instalaciones de SERPA. El medio propio debera atender las solicitudes segun el caso:

+ SOLICITUD ORDINARIA:

SERPA localizara la documentacién solicitada en su ubicacion fisica y procedera a su
digitalizacién para la puesta a disposicion de la misma en formato electrénico en un plazo
maximo de 24 horas, sin interrupcion del flujo de trabajo ordinario.

Si se produjera una gran demanda de solicitudes ordinarias, se comunicara al
Responsable del Encargo, quien autorizarad el envio de los documentos fisicos al centro de
procedencia, que seran digitalizados posteriormente.

*+ SOLICITUD URGENTE:

SERPA, tras localizar el documento fisico, debera dar prioridad a la digitalizacién del
expediente solicitado y ponerlo a disposicién del solicitante en formato electrénico, en un plazo
inferior a tres horas, interrumpiendo si fuese preciso el flujo de digitalizacién de otros
documentos.

En el caso en que el expediente solicitado con caracter urgente supere los 200
documentos, siendo inviable tenerla accesible en el visualizador en tres (3) horas, se
comunicara al Responsable del Encargo y se decidira la mejor opcién (mensajero u otro tipo de
transporte) para que llegue al solicitante en un intervalo de tiempo adecuado.

+ SOLICITUD DE ORIGINALES:

En determinados casos, la Direccién General de Cuidados y Coordinacién Sociosanitaria
pueden solicitar acceso a un documento original en papel. SERPA debera localizarlo y ponerlo a
disposicién del Responsable del Encargo en un plazo inferior a 24 horas. No existira solicitud
urgente de originales, aunque no deben producirse demoras injustificadas en la tramitacién de
estas solicitudes. Los expedientes originales solo pueden ser solicitados por el Responsable del
Encargo.

* VIA TELEFONO O CORREO ELECTRONICO:
Aquellas en que no es necesaria la entrega de originales y SERPA pueda enviar copia del
documento via correo electrénico escaneado. Igual plazo de servicio que las consultas
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normales.

* EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS:

Deberan estar disponibles como maximo pasadas 24h desde su recepcién. La
periodicidad de los envios de cada centro se planificara previamente por el Responsable del
Encargo.

Tras la tramitacién de la solicitud, SERPA deberd devolver la documentacién a su
ubicacién fisica.

Siempre que la tramitacion de una solicitud implique la salida de un documento fisico
original, SERPA debera ubicar una “carpeta testigo” en la ubicacién fisica del original, que
contendra una fotocopia de la carpeta original, donde se indicara claramente: la persona que
ha gestionado el tramite y la fecha de salida, asi como el departamento y la persona solicitante
del mismo.

Siempre dejara constancia de los movimientos realizados a través del registro de
“Trazabilidad de Documentos”.

SERPA definira el tiempo de respuesta que garantiza en cada supuesto e incluira un
protocolo funcional para la correcta gestion de las solicitudes recibidas y para controlar la
entrada y salida de documentos originales.

VIIl. INFORMES DE SEGUIMIENTO

Mensualmente SERPA debera emitir informes de seguimiento del encargo, donde se
incluyan las estadisticas de su actividad durante la semana y las incidencias detectadas, para su
puesta en comun con el Responsable del Encargo.

El Responsable del Encargo podra determinar nuevos procedimientos y herramientas
para el seguimiento y control del encargo, si estima que las empleadas por SERPA no son
eficientes.

IX. CONTROLES DE CALIDAD

SERPA debera establecer controles de calidad a adoptar en las distintas fases del
proceso y en especial aquellos dirigidos a minimizar las incidencias, garantizar la calidad y la
fiabilidad de las imagenes generadas.

Al cierre de cada ciclo de recepcién documental, no deberan existir incidencias
pendientes de tratamiento.

Se entienden por imagenes defectuosas aquellas que, partiendo de un documento
fisico normal:
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« El nivel de contraste, brillo o intensidad dificultan o impiden la lectura de la
informacion contenida en el documento.

* Los sellos o marcas impresas no resultan visibles con claridad o estan distorsionados.

* El ruido de fondo o suciedad de la imagen es claramente visible, afecta a una parte
sustancial del documento y dificulta su lectura.

« El sentido de la imagen en pantalla no se corresponde con el de lectura del documento
(documento girado).

* La imagen aparezca inclinada o torcida con un angulo igual o superior a 2 grados.

+ La imagen no conserve la relacion de aspecto proporcional con el documento original
(Ej. Un DNI ocupa toda la superficie de pantalla).

+ Aparezcan pliegues o arrugas que ocultan parte de la informacion contenida en el
documento.

+ La imagen aparezca pixelada.

* La imagen aparezca desenfocada.

+ La imagen presente marcas de arrastre longitudinales que entorpecen la lectura del
documento.

* Aparicién de margenes laterales excesivamente anchos.

* La imagen parezca cortada y sélo se vea parte del documento.

+ La imagen esta completamente en blanco (cara en blanco no eliminada)

+ Se entiende por metadato defectuoso aquél que no se corresponde en todo o en parte
con la informacién recogida en el documento original.

X. ENTORNO TECNOLOGICO

Las aplicaciones y desarrollos objeto de este pliego se encuadran dentro del siguiente
entorno tecnoldgico:

* EUGE / CDV
* SITE

XI. NIVELES DE CALIDAD REQUERIDOS
SERPA debera garantizar:

* La eliminacién al maximo cualquier error de indexacion. No serd admisible un rango
de errores de indexacion superior al 0,5% para cada remesa.
+ La digitalizacion del 100% de los documentos fisicos enviados para su digitalizacion.
* La verificacién del 100% de todos los datos indexados.
* El cumplimiento en los plazos de entrega:
o Remesas:  Digitalizacién 24 horas desde la recepcion de los documentos
originales.
o Solicitudes ordinarias: 24 horas desde la solicitud.
o Solicitudes urgentes: 3 horas desde la solicitud.
o Solicitud de originales: 24 horas desde la solicitud.
o Excepcionalmente se puede solicitar algun original independientemente que
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esté digitalizado por ser solicitudes de Juzgado, auditorias, ....

o Adicionalmente y de forma excepcional se podran solicitar un numero variable
de hasta 100 expedientes para auditorias, estudios, etc. SERPA debera disponer
de los suficientes recursos para atender estas necesidades puntuales como
maximo en 48 horas para su digitalizacion.

* El control constante de la documentacién, tanto del archivo fisico como electrénico.
XIl. RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS

SERPA debera disponer de los recursos materiales y tecnolégicos que empleara para la
ejecucion del servicio solicitado, plasmando su idoneidad (en especial de hardware y software)
para la ejecucion de las tareas descritas.

SERPA deberd comprometerse a disponer de los medios técnicos (hardware y software)
y materiales necesarios para la ejecucidon de todos los servicios relacionados con este pliego,
durante toda la ejecucién del encargo, debiendo garantizar que su software de digitalizacion
sea capaz de integrarse con los gestores documentales indicados.

SERPA deberd comprometerse a disponer de un local en las condiciones necesarias
para la realizacion de los trabajos.

En el caso de las tarjetas, SERPA podria contar con alguna de las impresoras de los
centros de valoracién, facilitandose por parte de la D.G de Cuidados y Coordinacién
Sociosanitaria el soporte fisico sobre el que imprimir la informacién.
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ANEXO Il

PRESUPUESTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE APOYO MATERIAL EN
LABORES ADMINISTRATIVAS PARA LA GESTION DE SOLICITUDES DE VALORACION
PARA EL RECONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA DISCAPACIDAD.

Plazo de ejecucion: 6 meses
Medios personales: 1 técnico informatico
10 administrativos

Cod. ud. Descrpcion Precio Cant. Importe
APOYO INFORMATICO
01.03.01.03.01 Mes Oficial - Técnico FP experiencia < 5 afios 3.633,89€ 6 21.803,34 €
APOYO ADMINISTRATIVO
01.03.01.03.01 Mes Oficial - Técnico FP experiencia < 5 afios 3.633,89€ 60 218.033,40 €
TOTAL PRESUPUESTO 239.836,74 €
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